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OFICIO MULTIPLE N° 0727 -2018-GRP-GRDS/DREP-DGP-TIC.

Senores: I \
Directores de las UGEL: Azangaro, Chucuito, El Collao, Lampa, Melgar, Puno, San Roman.

Asunto - Incremento de velocidad de transmision de locales escolares (Segunda Fase)

Referencia : Oficio Multiple N° 016-2018-MINEDU/SPE-OTIC.

h\\\\‘\ Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y hacer de su conocimiento que,

-segt]n el Contrato de Servicios N° 0626-2011-ED de Provision Gratuita de acceso a Internet de banda
;ancha de locales escolares, entre el Ministerio de Educacion y la empresa Viettel Perd S.A.C. y segtn
eI Anexo N° 15 “Caracteristicas de la presentacion de acceso a Internet de banda ancha a locales
escolares del Ministerio de Educacion”, la empresa Viettel informo que cumplié con incrementar la
velocidad de transmision de 1.6 Mbps a 4.6 Mbps.

En tal sentido, se requiere validar el incremento de ancho de banda en los locales escolares de su
jurisdiccion, para lo cual deben realizar el test de velocidad de acuerdo a lo indicado en le Anexo N°
01

Asimismo, sirvase comunicar que, ante la presencia de algun inconveniente durante la prestacion del
servicio, el Director de la Institucion Educativa debe reportar el incidente al Call Center 080079909 de
la empresa Viettel Perdl S.A.C, para generar el tiket correspondiente por el reclamo realizado y sea
atendido oportunamente. En caso de no ser atendido debe reportar al correo electronico
soporteiiee@minedu.qgob.pe (Call Center MINEDU) con los datos solicitados en el Anexo N° 02.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi consideracion.

Atentamente,
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Asunto . Incremento de velocidad de transmision de locales escolares

(Segunda Fase)

Referencia  : Carta N° 1648-2018/DL
Expediente N° MPT2018-EXT-0129334

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, mediante el cual
la empresa Viettel informd que cumplio con incrementar la velocidad de transmision de
1,208 locales escolares (Il fase) del Contrato de Servicios N° 0626-2011-ED Provision
Gratuita de acceso a Internet de banda ancha de locales escolares ofrecidos al Ministerio
de Educacion de 1.6 Mbps a 4.6 Mbps en el marco de lo establecido en el Anexo N° 15

3 “Caracteristicas de la prestacion de acceso a Internet de banda ancha a locales escolares
mel Ministerio de Educacion”
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/ de velocidad de acuerdo a lo indicado en el Anexo N° 1.

Asimismo, se requiere que su despacho comunique a los 67 locales escolares gue ante la
presencia de algun inconveniente durante la prestacion del servicio, el Director o Directora
de la |.E. debe reportar el incidente al Call Center 080079909 de la empresa Viettel Peru
S.A.C. con la finalidad que la mencionada empresa genere el ticket correspondiente por el
reclamo realizado y sea atendido oportunamente; en caso no sea atendido por el
mencionado Call Center debe reportarlo al correo electrénico
SOPORTEIEE@MINEDU.GOB.PE con los datos solicitados en el Anexo N° 2.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

Atentamente,
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ANEXO N° 1

a) Ingrese a la siguiente direccion web http://test.perueduca.edu.pe/

b) Dar click en BEGIN TEST, esperar que salgan los resultados y capturar
la imagen.

c) Enviarlo al correo SOPORTEIEE@MINEDU.GOB.PE con los datos
gue se detallan:

e Nombre dela |.E.

e Departamento

e Provincia

e Distrito

e Direccion

e Nombres y Apellidos del Director
*» Numero de celular del Director

¢ Numero telefénico de la |.E.

ANEXO N° 2

e Coddigo de local:

e Nombre de la |.E.

e Departamento :

e Provincia:

e Distrito:

¢ Direccion:

e Nombres y Apellidos del Director

e Numero de celular del Director

¢ Numero telefonico de la I.E. N° de ticket brindado por Viettel Pery
S.AC.

e Fecha en que fue generado el ticket de Viettel Peri S.A.C. -



LISTADO DE LOCALES ESCOLARES BENEFICIADOS CON EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

CODIGO DE

NOMBRE DE LA LE. REGION PROVINCIA DISTRITO UGEL
LOCAL
463547 70573 PUNO SAN ROMAN JULIACA UGEL SAN ROMAN
JO .
447208 72003 PUNO AZANGARO >E DOMINGO UGEL AZANGARO
CHOQUEHUANC
72006 JOSE CARLOS IN .
447213 o6 ¢ PUNO AZANGARO AEHE RS UGEL AZANGARO
MARIATEGUI CHOQUEHUANC
JOSE DOMINGO :
447251 72658 PEDRO VILCAPAZA PUNO AZANGARO UGEL AZANGARO
CHOQUEHUANC
E DOMIN :
447289 SIMON BOLIVAR PUNO AZANGARO i05E DG - UGEL AZANGARO
CHOQUEHUANC
458409 70354 PUNO LAMPA PUCARA UGEL LAMPA
458616 70846 PUNO LAMPA PUCARA UGEL LAMPA
458640 PUCARA PUNO LAMPA PUCARA UGEL LAMPA
459135 70477 PUNO MELGAR AYAVIRI UGEL MELGAR
459164 70485 PUNO MELGAR AYAVIRI UGEL MELGAR
460558 70503 PUNO MELGAR ORURILLO UGEL MELGAR
465202 70598 PUNO SAN ROMAN CARACOTO UGEL SAN ROMAN
463019 70551 PUNO SAN ROMAN JULIACA UGEL SAN ROMAN
463528 70571 PUNO SAN ROMAN JULIACA UGEL SAN ROMAN
463627 70584 PUNO SAN ROMAN JULIACA UGEL SAN ROMAN
463632 70585 PUNO SAN ROMAN JULIACA UGEL SAN ROMAN
463830 70671 PUNO SAN ROMAN JULIACA UGEL SAN ROMAN
464113 SANTA ROSA DE LIMA PUNO SAN ROMAN JULIACA UGEL SAN ROMAN
794444 70709 PUNO SAN ROMAN JULIACA UGEL SAN ROMAN
238808 71003 PUNO CHUCUITO jutl UGEL CHUCUITO
450535 70173 PUNO CHUCUITO Jull UGEL CHUCUITO
451002 71004 PUNO CHUCUITO Jutl UGEL CHUCUITO
453082 70319 PUNO COLLAO ILAVE UGEL EL COLLAO
453360 70363 PUNO COLLAO ILAVE UGEL EL COLLAO
453586 70728 PERU BIRF PUNO COLLAO ILAVE UGEL EL COLLAO
7 ELA CONCERTADA
509121 0743 ESCU CONC PUNO COLLAO ILAVE UGEL EL COLLAO
CALACOTA
789131 72756 PUNO COLLAO ILAVE UGEL EL COLLAO
LORI E ANTONI
454213 A RLIRIBERI98 oHid PUNO COLLAO PILCUYO UGEL EL COLLAO
ENCINAS
454350 70738 PERU - BIRF PUNO COLLAO PILCUYO UGEL EL COLLAO
454557 70343 PUNO COLLAO SANTA ROSA UGEL EL COLLAO
454675 MAZOCRUZ PUNO COLLAO SANTA ROSA UGEL EL COLLAO
442475 70143 PUNO PUNO ACORA UGEL PUNO
442480 70145 PUNO PUNO ACORA UGEL PUNO




LISTADO DE LOCALES ESCOLARES BENEFICIADOS CON EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

CODIGO DE §
SEEAL NOMBRE DE LA I.E. REGION PROVINCIA DISTRITO UGEL
442159 70075 PUNO PUNO ACORA UGEL PUNO
442164 70078 PUNO PUNO ACORA UGEL PUNO
442512 70148 PUNO PUNO ACORA UGEL PUNO
442753 ALFONSO TORRES LUNA PUNO PUNO ACORA UGEL PUNO
567390 AYMARA PUNO PUNO ACORA UGEL PUNO
443234 70015 PUNO PUNO CAPACHICA UGEL PUNO
443314 MZQ&P’TGEJGOJE_ (;AR?;TRIA PUNO PUNO CAPACHICA UGEL PUNO
443333 70046 PUNO PUNO CAPACHICA UGEL PUNO
JOSE CARLOS MARIATEGU! -
443347 SECUNDARIA PUNO PUNO CAPACHICA UGEL PUNO
441447 70090 PUNO PUNO PUNO UGEL PUNO
441659 SAN JUAN BOSCO PUNO PUNO PUNO UGEL PUNO
446510 72112 PUNO AZANGARO ASILLO UGEL AZANGARO
459178 70487 PUNO MELGAR AYAVIR| UGEL MELGAR
793166 VILLA DE ORURILLO PUNO MELGAR ORURILLO UGEL MELGAR
459183 70505 PUNO MELGAR AYAVIRI UGEL MELGAR
459277 70847 PUNO MELGAR AYAVIRI UGEL MELGAR
459319 72659 PUNO MELGAR AYAVIRI UGEL MELGAR
459357 ROQUE SAENZ PENA PUNO MELGAR AYAVIRI UGEL MELGAR
460822 0% SANE:’::&:‘UT'STA RE PUNO MELGAR SANTA ROSA UGEL MELGAR
463585 70580 PUNO SAN ROMAN JULIACA UGEL SAN ROMAN
463608 70582 PUNO SAN ROMAN JULIACA UGEL SAN ROMAN
463707 70612 PUNO SAN ROMAN JULIACA UGEL SAN ROMAN
463854 70698 VIRGEN DE CHAP! PUNO SAN ROMAN JULIACA UGEL SAN ROMAN
463986 CESAR VALLEJO PUNO SAN ROMAN JULIACA UGEL SAN ROMAN
450540 70175 SAN JUAN BOSCO PUNO CHUCUITO uul UGEL CHUCUITO
451035 PERU BIRF INDUSTRIAL PUNO CHUCUITO uu UGEL CHUCUITO
453416 70370 PUNO COLLAO ILAVE UGEL EL COLLAO
GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN
441310 CARLOS - (SECUNDARIA) PUNO PUNO PUNO UGEL PUNO
441490 70164 PUNO PUNO PUNO UGEL PUNO
441503 70620 PUNO PUNO PUNO UGEL PUNO
441536 70657 PUNO PUNO PUNO UGEL PUNO
441635 70803 SAN ANTONIO DE PADUA PUNO PUNO PUNO UGEL PUNO
441701 SAN JOSE PUNO PUNO PUNO UGEL PUNO




LISTADO DE LOCALES ESCOLARES BENEFICIADOS CON EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

CODIGO DE 2
i) NOMBRE DE LA I.E. REGION PROVINCIA DISTRITO UGEL
LOCAL
441720 CARLOS DANTE NAVA PUNO PUNO PUNO UGEL PUNO




ANEXO N° 1

a) Ingrese a la siguiente direccion web http://test.perueduca.edu.pe/

b) Dar click en BEGIN TEST, esperar que salgan los resultados y capturar
la imagen.

c) Enviarlo al correo SOPORTEIEE@MINEDU.GOB.PE con los datos
gue se detallan:

e Nombre dela |.E.

e Departamento

e Provincia

e Distrito

e Direccion

e Nombres y Apellidos del Director
*» Numero de celular del Director

¢ Numero telefénico de la |.E.

ANEXO N° 2

e Coddigo de local:

e Nombre de la |.E.

e Departamento :

e Provincia:

e Distrito:

¢ Direccion:

e Nombres y Apellidos del Director

e Numero de celular del Director

¢ Numero telefonico de la I.E. N° de ticket brindado por Viettel Pery
S.AC.

e Fecha en que fue generado el ticket de Viettel Peri S.A.C. -





