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Resolucion Ministerial
N°267-202 +- MINEDU
Lima, 9 3 JUL 20N

VISTOS, los Informes N° 01985-2021-MINEDU/VMGP-DITE y N° 02210-2021-
MINEDU/NVMGP-DITE de la Direccién de Innovacion Tecnolégica en Educaciéon (DITE),
la Direccion de Gestién de Recursos Educativos (DIGERE), la Direccién General de
Educacion Basica Regular (DIGEBR), la Direccion General de Educacién Basica
Alternativa, Intercultural Bilinglie y de Servicios Educativos en el Ambito Rural
(DIGEIBIRA), la Direccion General de Desarrollo Docente (DIGEDD), la Oficina de
Seguimiento y Evaluacion Estratégica (OSEE), la Direccion General de Calidad de la
Gestion Escolar (DIGC) y la Direccion General de Gestidén Descentralizada (DIGEGED),
el Informe N° 00860-2021-MINEDU/SPE-OPEP-UPP de la Unidad de Planificacion y
Presupuesto de la Oficina de Planificacién Estratégica y Presupuesto, el Informe N°
02684-2021-MINEDU/VMGP-DITE de la Direccién de Innovacién Tecnoldgica en
Educacion (DITE) y la Direccién de Gestion de Recursos Educativos (DIGERE) y el
Informe N° 00880-2021-MINEDU/SG-OGAJ de la Oficina General de Asesoria Juridica,

Y
CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley N° 31224, Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion, el sector educacion se encuentra
bajo la conduccion y rectoria del Ministerio de Educacién. Esta conformado por este, sus
entidades y organismos dependientes o adscritos. En ejercicio de su potestad rectora,
comprende, ademas, a las instituciones privadas, asi como aquellas de los niveles de
gobierno nacional, regional y local que realizan actividades vinculadas a las
competencias establecidas en la presente ley y que tienen impacto directo o indirecto en
la educacion;

Que, conforme al literal a) del numeral 2 del articulo 5 de la citada Ley de
Organizacion y Funciones, es funcion del Ministerio de Educacion aprobar Ilas
disposiciones normativas vinculadas con sus ambitos de competencia;

Que, el articulo 79 de la Ley N° 28044, Ley General de Educacion, establece que
el Ministerio de Educacién es el érgano del Gobierno Nacional que tiene por finalidad
definir, dirigir y articular la politica de educacién, recreacion y deporte, en concordancia
con la politica general del Estado;

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declara en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa (90) dias calendario, por la existencia
de la COVID-19; y se dictan medidas de prevencién y control para evitar su propagacion,
sefialando el numeral 2.1.2 del articulo 2 que el Ministerio de Educacién, en su calidad

de ente rector, dicta las medidas que correspondan para que las entidades publicas y
privadas encargadas de brindar el servicio educativo, en todos sus niveles posterguen o
suspendan sus actividades; decreto supremo que ha sido prorrogado mediante los
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Decretos Supremos N° 020-2020-SA, N° 027-2020-SA, N° 031-2020-SA y N° 009-2021-
SA, este Ultimo, a partir del 07 de marzo de 2021, por el plazo de ciento ochenta (180)
dias calendario;

Que, mediante Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, se declara el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe seguir la ciudadania en
la nueva convivencia social, por el plazo de treinta y un (31) dias calendario, a partir del
01 de diciembre de 2020, prorrogado por los Decretos Supremos N° 201- 2020-PCM, N°
008-2021-PCM, N° 036-2021-PCM, N° 058-2021-PCM y N° 076-2021-PCM, N° 105-
2021-PCM, N° 123-2021-PCM y 131-2021-PCM, este ultimo por el plazo de treinta y un
(31) dias calendario, a partir del 01 de agosto de 2021, por las graves circunstancias que
afectan la vida de las personas a consecuencia de la COVID-19;

Que, en el articulo 21 del Decreto de Urgencia N°® 026-2020, Decreto de Urgencia
que aprueba diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion
del coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional, se autoriza al Ministerio de
Educacion, en tanto se extienda la emergencia sanitaria por la COVID-19, a establecer
disposiciones normativas y/u orientaciones, seglin corresponda, que resulten pertinentes
para que las instituciones educativas publicas y privadas bajo el ambito de competencia
del sector, en todos sus niveles, etapas y modalidades, presten el servicio educativo
utilizando mecanismos no presenciales o remotos bajo cualquier otra modalidad;

Que, con Resolucién Ministerial N° 160-2020-MINEDU se dispuso el inicio del afio
escolar a través de la implementacién de la estrategia denominada “Aprendo en Casa”, a
partir del 06 de abril de 2020 como medida del Ministerio de Educacién para garantizar el
servicio educativo mediante su prestacién a distancia en las instituciones educativas
publicas de Educacién Basica, a nivel nacional, en el marco de la emergencia sanitaria
para la prevencién y control de la COVID-19;

Que, a través de la Resolucion Viceministerial N° 273-2020-MINEDU, se aprueba
el documento normativo denominado “Orientaciones para el desarrollo del Afio Escolar
2021 en instituciones educativas y programas educativos de la Educacién Basica”, cuyo
numeral 5.4.1.3 establece que el servicio educativo en el afio 2021 se brindara de
manera flexible de acuerdo con las condiciones vinculadas a la emergencia sanitaria y
las caracteristicas de cada poblacién, buscando atender la diversidad y necesidades de
los estudiantes; asimismo, dicho numeral sefiala que el servicio educativo puede
brindarse de acuerdo con las siguientes modalidades: a) educacién presencial; b)
educacion semipresencial y ¢) educacién a distancia o educacion no presencial;

Que, a través de la Resoluciéon Ministerial N° 121-2021-MINEDU, se aprueba el
documento normativo denominado “Disposiciones para la prestaciéon del servicio en las
instituciones y programas educativos publicos y privados de la Educacion Basica de los
ambitos urbanos y rurales, en el marco de la emergencia sanitaria de la COVID-19", cuyo
numeral 6.2 establece que, durante el primer mes del afio escolar 2021, todas las
instituciones educativas o programas educativos del pais operaran el servicio educativo a
distancia, y conforme las condiciones del contexto epidemiolégico lo permitan, el
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Resolucion Ministerial
N°267-202 + MINEDU
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Ministerio de Educacion informara el inicio del retorno a clases con algliin grado de
presencialidad, a través de su portal institucional;

Que, el numeral 2.1 del articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1465, Decreto
Legislativo que establece medidas para garantizar la continuidad del servicio educativo
en el marco de las acciones preventivas del gobierno ante el riesgo de propagacion de la
COVID-19, dispone que la provision del servicio educativo no presencial o remoto en las
instituciones educativas pulblicas de Educacién Basica y superior en todas sus
modalidades, se realiza en el marco de la emergencia sanitaria para la prevencién y
control de la COVID-19, asi como de manera complementaria una vez que se inicie la
prestacion presencial del servicio educativo. Asimismo, su articulo 2.2 autorizé al
Ministerio de Educacion, a través de la Unidad Ejecutora 120: Programa Nacional de
Dotacién de Materiales Educativos, de manera excepcional durante el afio fiscal 2020, a
efectuar la adquisicién de dispositivos informaticos y/o electrénicos para que sean
entregados a las instituciones educativas focalizadas, y la contratacién de servicios de
internet, con la finalidad que sean usados para implementar el servicio de educacién no
presencial o remoto para los docentes y estudiantes;

Que, con Decreto Supremo N° 006-2020-MINEDU, modificado por el Decreto
Supremo N° 016-2020-MINEDU, se aprueban los criterios para la focalizacién de las
personas beneficiarias en el marco del Decreto Legislativo N° 1465;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 400-2020-MINEDU, se aprueban los
“Lineamientos para la Gestion de las tabletas y sus complementos en instituciones
educativas piblicas de la Educacién Bésica Regular”;

Que, mediante Informes N° 01985-2021-MINEDU/NMGP-DITE, N° 02210-2021-
MINEDU-VMGP-DITE y N° 02684-2021-MINEDU/VMGP-DITE, la Direcciéon de
Innovacién Tecnoldgica en Educacion, la Direccién de Gestion de Recursos Educativos,
la Direccion General de Educacién Basica Regular, la Direccién General de Educacién
Basica Alternativa, Intercultural Bilinglie y de Servicios Educativos en el Ambito Rural, la
Direccion General de Desarrolio Docente, la Oficina de Seguimiento y Evaluacién
Estratégica, la Direccion General de Calidad de la Gestién Escolar y la Direccion General
de Gestién Descentralizada sustentan y proponen ante el Despacho Viceministerial de
Gestion Pedagégica, la derogacidon de los lineamientos sefalados en el anterior
considerando y la aprobacién del proyecto de Documento Normativo denominado
“Lineamientos para la gestion de las tabletas y sus complementos en instituciones
educativas publicas focalizadas de la Educacién Basica Regular”, cuyo objetivo es
establecer disposiciones para la gestion de las tabletas y sus complementos en las
instituciones educativas publicas focalizadas de la Educacién Bésica Regular de los
ambitos rurales y urbanos del quintil 1 y 2 de pobreza, focalizadas por el Ministerio de
Educacion, en el marco del Decreto Legislativo N° 1465, normas complementarias y la
estrategia cierre de brecha digital;
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Que, a través del Informe N° 00860-2021-MINEDU/SPE-OPEP-UPP, la Unidad de
Planificacién y Presupuesto de la Oficina de Planificacion Estratégica y Presupuesto,
dependiente de la Secretaria de Planificacion Estratégica, emite opinién favorable al
proyecto de Documento Normativo; sefialando que se encuentra alineado con los
objetivos estratégicos e institucionales del Sector Educaciéon y su aprobacion e
implementacién se financiara con cargo a los créditos presupuestarios del Pliego 010:
Ministerio de Educacién sin demandar recursos adicionales al Tesoro Publico;

De conformidad con la Ley N° 31224, Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Educacién; el Decreto Legislativo N° 1465 Decreto Legislativo que
establece medidas para garantizar la continuidad del servicio educativo en el marco de
las acciones preventivas del gobierno ante el riesgo de propagacion de la COVID-19; el
Decreto Supremo N° 006-2020-MINEDU que aprueba los criterios para la focalizacion de
las personas beneficiarias en el marco del Decreto Legislativo N° 1465, modificado por el
Decreto Supremo N° 016-2020-MINEDU vy el Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU,
que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Educacion,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Derogar el documento normativo denominado “Lineamientos para la
Gestién de las tabletas y sus complementos en instituciones educativas publicas de la
Educaciéon Basica Regular’, aprobado por Resolucién Ministerial N°® 400-2020-MINEDU.

Articulo 2.- Aprobar el documento normativo denominado “Lineamientos para la
Gestion de las tabletas y sus complementos en instituciones educativas publicas
focalizadas de la Educacion Basica Regular’, el mismo que como anexo forma parte de
la presente resolucion.

Articulo 3.- Disponer la publicaciéon de la presente resoluciéon y su anexo, en el
Sistema de Informacién Juridica de Educacion (SIJE), ubicado en el portal institucional
del Ministerio de Educacion (www.gob.pe/minedu), el mismo dia de la publicacién de la
presente resolucion en el Diario Oficial “El Peruano”.

Registrese, comuniquese y publiquese

DAVID CUENCA PAREJA
ministre de taucacion
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LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE LAS TABLETAS Y SUS COMPLEMENTOS
EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS FOCALIZADAS DE LA EDUCACION
BASICA REGULAR

1. OBJETIVO

Establecer lineamientos para la gestion de las tabletas y sus complementos en las
instituciones educativas publicas de la Educacion Béasica Regular de los ambitos
rurales y urbanos del quintil 1 y 2 de pobreza focalizadas por el Ministerio de
Educacion, en el marco del Decreto Legislativo N° 1465, normas complementarias
y la estrategia Cierre de brecha digital.

2. AMBITO DE APLICACION

2.1. Ministerio de Educacion

2.2. Direcciones Regionales de Educacion o las que hagan sus veces

2.3. Unidades de Gestién Educativa Local

2.4. Instituciones educativas publicas focalizadas de la Educacién Basica Regular.

3. BASE NORMATIVA

3.1. Ley N° 28044, Ley General de Educacion.

3.2. Ley N° 31224, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacion.

3.3. Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

3.4. Decreto Legislativo N° 1465, que establece medidas para garantizar la
continuidad del servicio educativo en el marco de las acciones preventivas del
Gobierno ante el riesgo de propagacion del COVID-19.

3.5. Decreto Supremo N° 011-2012-MINEDU, que aprueba el Reglamento de la
Ley General de Educacion.

3.6. Decreto Supremo N° 006-2016-MINEDU, que aprueba la Politica Nacional de
Educacion Intercultural y Educacion Intercultural Bilinglie

3.7. Decreto Supremo N° 013-2018-MINEDU, que aprueba la Politica de Atencion
Educativa para la Poblacion de Ambitos Rurales.

3.8. Decreto Supremo N° 217-2019-EF, que aprueba el reglamento del Decreto
Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de
Abastecimiento.

3.9. Decreto Supremo N° 006-2020-MINEDU y su Fe de Erratas, que aprueba los
criterios para la focalizacion de las personas beneficiarias en el marco del
Decreto Legislativo N°1465, que establece las medidas para garantizar la
continuidad del servicio educativo en el marco de las acciones preventivas del
Gobierno ante el riesgo de la propagacion del COVID-19.

3.10. Decreto Supremo N° 016-2020-MINEDU, que modifica el Decreto Supremo
N° 006-2020-MINEDU, que aprueba los criterios para la focalizacion de las
personas beneficiarias en el marco del Decreto Legislativo N° 1465, que
establece medidas para garantizar la continuidad del servicio educativo en el
marco de las acciones preventivas del Gobierno ante el riesgo de propagacion
del COVID-19.

3.11. Decreto Supremo N° 006-2021-MINEDU, que aprueba los Lineamientos para
la Gestién Escolar de Instituciones Educativas publicas de la Educacion
Basica.

3.12. Resoluciéon Ministerial N° 543-2013-ED, que aprueba la norma técnica
denominada “Normas y procedimientos para la gestiéon del proceso de
distribucion de materiales y recursos educativos para las instituciones y
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programas educativos publicos y centros de recursos educativos” y su
modificatoria con la Resolucion Ministerial N.° 645-2016-MINEDU.

3.13. Resolucién Ministerial N° 205-2015-MINEDU, que aprueba el Manual de
Operaciones de la Direccion de Gestion de Recursos Educativos y su
modificatoria mediante la Resolucion Ministerial N° 384-2015-MINEDU.

3.14. Resolucién Ministerial N° 281-2016-MINEDU, que aprueba el Curriculo
Nacional de la Educacion Bésica, modificado por Resolucion Ministerial N.°
159-2017-MINEDU.

3.15. Resolucién Ministerial N° 629-2016-MINEDU, que aprueba el “Plan Nacional
de Educacién Intercultural Bilinglie”.

3.16. Resolucion Ministerial N° 179-2020-MINEDU, que aprueba norma técnica
“Disposiciones para la adquisicion de equipamiento menor (kits de higiene) en
el marco del Programa de Mantenimiento de locales educativos 2020”.

3.17. Resolucion Ministerial N° 229-2020 MINEDU, que autoriza de manera
excepcional, a partir del 01 de julio de 2020, el inicio de la prestacion
presencial del servicio educativo en las instituciones educativas publicas de
Educacion Bésica en los niveles de educacion inicial, primaria y secundaria,
ubicadas en ambito rural.

3.18. Resolucién Ministerial N° 432-2020-MINEDU, que aprueba la norma técnica
denominada "Norma que regula el registro de la trayectoria educativa del
estudiante de Educacion Basica, a través del Sistema de Informacion de
Apoyo a la Gestién de la Institucion Educativa (SIAGIE)”.

3.19. Resolucion Ministerial N° 121-2021-MINEDU, que aprueba las “Disposiciones
para la prestacion del servicio en las instituciones y programas educativos
publicos y privados de la Educacion Basica de los ambitos urbanos y rurales,
en el marco de la emergencia sanitaria de la COVID-19”".

3.20. Resolucion Ministerial N° 189-2021-MINEDU, que aprueba la “Disposiciones
para los Comités de Gestibn Escolar en las Instituciones Publicas de
Educacion Basica”.

3.21. Resolucién Viceministerial N° 053-2019-MINEDU, que aprueba los
“Lineamientos para la dotacién de materiales educativos para la educacion
basica”

3.22. Resoluciéon Viceministerial N° 290-2019-MINEDU, que aprueba la norma
técnica denominada “Norma que establece disposiciones para el desarrollo
del acompafamiento pedagdégico en instituciones educativas focalizadas de
la Educacion Basica Regular, para el periodo 2020-2022” y su modificatoria
mediante Resolucion Viceministerial N.° 104-2020-MINEDU

3.23. Resolucion Viceministerial N° 035-2020-MINEDU, que aprueba la Norma
Técnica “Disposiciones que regulan la gestion de la asistencia técnica dirigida
alas DRE y UGEL”

3.24. Resolucion  Viceministerial N°  014-2021-MINEDU, que aprueba
“Disposiciones para el desarrollo del Programa de Fortalecimiento de
competencias de los docentes usuarios de dispositivos electronicos portatiles.

3.25. Resolucion Viceministerial N° 145-2021-MINEDU, que aprueba el documento
normativo denominado “Disposiciones para los procesos de actualizacion y
uso del Gestor de Contenidos y aplicativos de las tabletas en el marco de la
estrategia Aprendo en casa”.

3.26. Resolucion Viceministerial N° 155-2021-MINEDU, que aprueba el documento
normativo denominado “Disposiciones para el trabajo remoto de los
profesores que asegure el desarrollo del servicio educativo no presencial de
las instituciones y programas educativos publicos.
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3.27. Resolucion Viceministerial N° 211-2021-MINEDU, que aprueba el documento
normativo dominado “Lineamientos de Aprendo en Casa, Aprendo en Escuela
y Aprendo en Comunidad”.

3.28. Resolucion de Secretaria General N° 938-2015-MINEDU, que aprueba los
Lineamientos para la Gestion Educativa Descentralizada.

3.29. Resoluciéon de Secretaria General N° 282-2016-MINEDU, que aprueba la
Directiva N° 003-2016-MINEDU/SG “Disposiciones para el Seguimiento y
Evaluacion de las intervenciones de las politicas educativas del Ministerio de
Educacioén”.

3.30. Resolucion N° 046-2015/SBN, que aprueba la Directiva N° 001-2015/SBN,
denominada “Procedimientos de Gestion de los Bienes Muebles Estatales”.

4.  GLOSARIO DE TERMINOS, SIGLAS Y ABREVIATURAS
4.1. TERMINOS

Para efectos del presente lineamiento, los términos utilizados tienen las siguientes
definiciones:

Asignacion de uso temporal: derecho del beneficiario a usar temporalmente los
bienes entregados por el Ministerios de Educacion segun fines destinados, para
posibilitar la continuidad del servicio educativo en las instituciones educativas
publicas focalizadas de la Educacion Béasica Regular.

Beneficiario: estudiantes y docentes de aula de cuarto a sexto grado en el nivel
primaria, asi como estudiantes y docentes de areas curriculares priorizadas de
primero a quinto grado del nivel secundaria de instituciones educativas publicas
focalizadas de la Educacion Béasica Regular.

Comité de gestion de condiciones operativas: conjunto de actores de la
comunidad educativa de una |.E conformado segun lo regule la normativa vigente,
gue gestionan las practicas vinculadas al Compromiso de Gestion Escolar 3, tales
como las intervenciones de acondicionamiento, el inventario, la distribucion de
materiales y los recursos educativos.

Complementos: se refiere a los accesorios de las tabletas, tales como la funda
protectora, adaptador de corriente AC o cargador solar con cable USB, chip de datos
para zonas con cobertura de Internet.

Conectividad: es el acceso a Internet que brindan las operadoras de
telecomunicaciones a través de dispositivos de comunicacién alambrica o
inalambrica.

Contenidos digitales: es la representacion de datos e informacién soportada en
formato digital y con intencionalidad educativa. Pueden ser de tipo textual, sonoro,
visual, audiovisual y multimedia.

Gestor de contenidos Aprendo en casa: aplicacion que organiza los contenidos
y las experiencias de aprendizaje en la tableta, la cual requiere para su acceso el
registro del estudiante y/o docente beneficiario, permitiendo el uso de los diversos
materiales educativos digitales que, al ser explorados, generan informaciéon del
progreso de sus interacciones.

Herramientas digitales: son aplicativos o softwares que facilitan la produccion, la
interaccion y la organizacion de los contenidos digitales; asimismo, existen
herramientas informaticas para la gestion de los entornos digitales que facilitan los
procesos de ensefianza y aprendizaje asistidos con dispositivos digitales.
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Intervenciones: hace referencia a la implementacion de estrategias, programas,
proyectos u otras iniciativas similares a la dotacién de tabletas desplegadas por
entidades publicas o privadas, u organizaciones de la sociedad civil en instituciones
educativas publicas focalizadas de la Educacion Basica Regular.

Nube: espacio disefiado para el almacenamiento, procesamiento, y administracion
de datos mediante la ejecucion de aplicaciones o servicios, al que puede acceder el
usuario desde cualquier dispositivo.

Representante legal: persona que representa a un nifio, nifia o adolescente. Puede
ser el padre, la madre, un tutor u otra persona con dieciocho (18) afios de edad o
mas, que acredite su condicion como representante legal del menor o de la menor.

Responsable de larecepcidn: es el servidor con vinculo laboral, distinto al director
de la institucion educativa, que se hace cargo de la recepcion de las tabletas y sus
complementos. Es designado como responsable encargado por el/la director/a de
la institucion educativa o la UGEL, segun corresponda.

Tableta: es un dispositivo digital mévil de naturaleza tactil que le permite al usuario
realizar acciones en entornos con y sin conectividad mediante funcionalidades
intuitivas que posibilitan el acceso a diversos contenidos digitales para el uso de
informacién y gestion de conocimientos, segun su necesidad de aprendizaje.

4.2. SIGLASY ABREVIATURAS

DIGEBR Direccion General de Educacion Basica Regular

DIGEDD Direccién General de Desarrollo Docente

DIGEIBIRA Direccion General de Educacién Basica Alternativa, Intercultural
Bilinglie y de Servicios Educativos en el Ambito Rural

DIGERE Direccién de Gestiéon de Recursos Educativos

DITE Direccién de Innovacion Tecnolégica en Educacion

DISER Direccién de Servicios Educativos en el Ambito Rural

DEIB Direccion de Educacion Intercultural Bilingte

DRE Direccion Regional de Educacion o la que haga sus veces

Il. EE. Instituciones Educativas

l. E. Institucién Educativa

IGED Instancias de Gestién Educativa Descentralizada

MINEDU Ministerio de Educacion

MINSA Ministerio de Salud

MSE Modelo de Servicio Educativo

OSEE Oficina de Seguimiento y Evaluacion Estratégica

PECOSA Pedido de Comprobante de Salida

SIAGIE ME Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa
Materiales Educativos

SIGA MP Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo Patrimonio

SIGA DIGERE Sistema Integrado de Gestion Administrativa DIGERE

UE Unidad de Estadistica de la OSEE

UGEL Unidad de Gestién Educativa Local

USE Unidad de Seguimiento y Evaluacién de la OSEE
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5. DESARROLLO DE LOS LINEAMIENTOS
5.1. DE LA GESTION DE LAS TABLETAS Y SUS COMPLEMENTOS

Comprende todas las acciones y actividades desplegadas por las IGED! de manera
articulada a fin de garantizar la distribucién, recepcion, entrega de las tabletas y sus
complementos de manera oportuna a los beneficiarios, asi como la redistribucion, el
retorno y la cautela de estos en la |.E.

Durante la prestacién no presencial del servicio educativo, el Comité de Gestion de
Condiciones Operativas 0 quien haga sus veces participa en el proceso de recepcion
y entrega de las tabletas y complementos de manera oportuna a los beneficiarios
de las Il. EE. focalizadas de la Educacion Basica Regular, conforme a los
lineamientos.

5.1.1. De ladistribucién de las tabletas y sus complementos

a) La UE remite el listado de las II.EE. que cumplen con los criterios de
focalizacion; asi también, en caso se identifique posterior a la emision del
listado, II.EE con algun codigo modular en condicion de inactivo durante
el afio, emitirdn los reportes a la DITE y DIGERE.

b) Para el proceso de distribucion, el MINEDU, a través de la DIGERE, en
un plazo como minimo de siete (07) dias habiles, contados a partir de la
decision de iniciar el despacho, informara a los Gobiernos Regionales,
DRE y UGEL, segun corresponda, la programacion de distribucién de las
tabletas y sus complementos a las Il.EE. correspondientes, asi como el
cuadro de distribucion que sefiala las cantidades por |.E.

c¢) La UGEL, durante la revision del cuadro de distribucion, en caso
identifique alguna ILEE en condicibn de inactivo o escenarios
excepcionales en los que las Il.EE. por diferentes razones, no cuenten
con director/a o este se encuentre impedido de asumir la responsabilidad
por motivos de caso fortuito o fuerza mayor y esta responsabilidad no
pueda ser asignada de manera formal a otro miembro del equipo
directivo, personal docente o administrativo con vinculo laboral conla |.E.,
reportara en un plazo no mayor de dos (02) dias habiles de recibida la
informacién del MINEDU, el listado de manera impresa o digital a la
DIGERE, la misma que debera coordinar con el contratista la distribucion
hacia los almacenes de la UGEL.

d) El Gobierno Regional a través de la DRE solicitara a las UGEL que
comuniquen a los directores de las Il. EE. de su jurisdicciéon la
programacion de distribucion y cuadro de asignacion de las cantidades
de las tabletas y sus complementos, asi también solicitara que informen
si cuentan con un ambiente 0 espacio seguro en la |.E. o en instancias
locales o comunales. En caso no exista esta posibilidad, la UGEL asumira
la recepcion y almacenamiento, debiendo comunicar a la DIGERE en un
plazo no mayor de cinco (05) dias habiles de recibida la informacién del
MINEDU.

e) La UGEL en un plazo no mayor a cinco (05) dias habiles de recibida la
comunicacion de la DIGERE, debera remitir a dicha direccion en formato
impreso o digital, el directorio actualizado de directores o responsables

! Ley General de Educacion 28044, Art. 65 las instancias de gestion educativa descentraliza son: La
Institucion Educativa, la Unidad de Gestidon Educativa Local, La direccién Regional de Educacion, El
Ministerio de Educacidn.
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de recepcion de las tabletas y sus complementos. En caso de ser
necesario, la UGEL podré realizar la actualizacion del directorio con la
debida anticipacion para la correcta recepcion de las tabletas y sus
complementos.

f)  Ellladirector/a o responsable de la recepcionen la IE, a través del
SIAGIE-ME administrado por la UE, contara con informacion detallada de
los beneficiarios, nUmero de serie de la tableta,y de corresponder
el nimero de serie del cargador solar, chip de datos y cuentas de correo
de usuario.

g) Ella director/a o el responsable de la recepcion de las tabletas y sus
complementos en la |.E., recibira la comunicacion del contratista, con tres
(3) dias calendario (72 horas) de anticipacion, precisando la fecha de
llegada a la I. E., segun la programacion de distribucion de las tabletas y
sus complementos.

5.1.2. Delarecepcion de las tabletas y sus complementos en las instituciones
educativas publicas

a) El Gobierno Regional a través de la DRE solicitara a la UGEL comunique
a el/la director/a o el responsable de la recepcion, respetar la fecha y hora
pactada con el contratista para la recepcion de las tabletas y sus
complementos.

b) Las tabletas y sus complementos deberdn ser recibidos por ellla
director/a de la |. E. y, de corresponder, esto se realizara con el apoyo de
los integrantes del Comité de Gestion de Condiciones Operativas o0 quien
haga sus veces. Por razones debidamente justificadas, esta
responsabilidad puede ser asignada de manera formal a otro miembro
del equipo directivo, personal docente o administrativo con vinculo laboral
con lal. E., quien asumira la responsabilidad de recepcién de las tabletas
y sus complementos, debiendo informar a la UGEL de manera oportuna.

¢) Encaso la UGEL identifiqgue escenarios excepcionales que impida aplicar
lo establecido en el literal b) de este numeral, o lo mencionado en el literal
c) del numeral 5.1.1., asumira a través del area de almacén, la
responsabilidad de la recepcion, custodia y entrega de las tabletas y sus
complementos a los beneficiarios.

d) Elladirector/ade lal. E. o responsable de la recepcion debera hacer uso
de los kits de higiene que permitan garantizar las condiciones adecuadas
de salubridad, conforme a las disposiciones establecidas por el MINSA,
la “Guia para la limpieza y desinfeccién de manos y superficies” del
Instituto Nacional de Calidad y el protocolo para la recepcion y entrega de
tabletas y sus complementos, descrito en el Anexo N.° 1.

e) Ella director/a de la I. E. 0 responsable de la recepcion adoptara las
medidas correspondientes, a fin de ejecutar dicha recepcion, el diay hora
acordados, de lunes a viernes de acuerdo al horario de trabajo
establecido en la L.E., debiendo considerar el término del proceso de
entrega durante este horario; excepcionalmente, se podra atender en
diferentes horarios, previa coordinacién y autorizacion por parte del
director o de la directora de la I. E. o quien haga sus veces.
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f) Ella director/a de la |. E. o responsable de la recepcion recibira del
contratista, cuatro (4) juegos de los PECOSA en originales, donde se
detalla el cdigo modular, nombre de la |. E., la descripcion de las tabletas
(marca, modelo, cantidad, nimero de serie) y sus complementos,
procediendo a su verificacion fisica, con el apoyo de los integrantes del
Comité de Gestion de Condiciones Operativas o0 quien haga sus veces,
de corresponder. Para ello, se abrirdn las cajas y se verificara si estas
contienen la tableta (sin golpes, rayaduras, rajaduras o alguna otra
afeccion visible), funda protectora, adaptador de corriente, cable USB,
cargador solar (de corresponder) y chip de datos. Se revisa que los
ndameros de serie, modelo y marca correspondan a lo indicado en el
PECOSA.

g) De presentarse algun tipo de incidencia durante el proceso de verificacion
fisica de las tabletas y/o los complementos descritos en el literal f) de este
numeral, las tabletas y/o complementos observados NO seran recibidos,
procediendo a registrar dicha incidencia en el Acta de Recepcion
proporcionada por el contratista, el cual sera suscrita por este y ellla
director/a o responsable de la recepcién, quien se quedara con un
ejemplar del acta. En este caso el PECOSA NO sera firmado.

h) Cuando se realice la verificacion operativa de la tableta y/o sus
complementos, y en el caso estas presenten algun vicio oculto (falla en
el encendido, imagen pixelada, no carga el sistema operativo, sin audio,
no reconoce el chip de datos y otros), se resolvera de acuerdo a los
procedimientos por garantia, descritos en el numeral 5.4. y reportados a
la Mesa de Ayuda Integrada Cierre de Brecha Digital para el tratamiento
correspondiente, de acuerdo a lo descrito en el numeral 5.6. El hecho que
ocurra esta situacién, no es impedimento para la firma del PECOSA, el/la
director/a o responsable de la recepcion procede a registrar las
incidencias en el Acta de Recepcion, quedandose con un ejemplar
debidamente firmado por este y el contratista.

i) Luego de la verificacion fisica de las tabletas y sus complementos, el/la
director/a de la I.E. o responsable de la recepcion procedera con la
conformidad respectiva, colocando sus nombres y apellidos, cargo, firma
segln su DNI, sello institucional o huella dactilar (para el caso del
responsable de la recepcion) y fecha de recepcion en todos los
ejemplares de los PECOSA, qguedandose con el ejemplar original; los
otros tres (3) ejemplares deben ser devueltos al contratista, segun
corresponda. A continuacion, se detalla en el siguiente cuadro:

Cantidad Total S C . :
Distribucién Destinatario
de PECOSA
1 Director/a de la I. E. o
responsable de la recepcién
Un (1) ejemplar al contratista,
segun corresponda, para ser
4 entregado a la UGEL o DRE,
3 en calidad de Unidad
Ejecutora de corresponder, y
registro en SIGA-MP
Dos (2) ejemplares al
contratista, segun
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corresponda, para devolucion
ala DIGERE

)  Enla UGEL, la responsabilidad de recibir los PECOSA la asume el &rea
de almacén, debiendo firmar un cargo de entrega al contratista quien
debera entregarlo a la DIGERE, siempre que no suceda lo manifestado
en el literal g) de este numeral, quedandose con un (1) ejemplar.

k) La UGEL o DRE, en calidad de Unidad Ejecutora, de corresponder,
registrard en el SIGA-MP la informacion sobre la entrega de las tabletas
del PECOSA, dentro del plazo de dos (02) dias habiles desde la entrega
de la misma por parte del contratista o personal del MINEDU, segln
corresponda; en ningln caso se procedera con el registro si es que el
PECOSA no tiene la conformidad del director o de la directora o
responsable de la recepcion. La informacion registrada debera estar
acorde y respetar los datos consignados en el PECOSA.

[) Cuando las tabletas y/o los complementos hayan sido reemplazados por
el contratista (proveedor de tabletas y sus complementos) y se cumpla
con la recepcién y conformidad de los bienes que presentaron cierto tipo
de incidencias, sefialados en el literal g) del mismo numeral, ellla
director/a o responsable de la recepcion conjuntamente con el Comité de
Gestién de Condiciones Operativas procederd, segun el numeral 5.1.2
literal d),e),f),i)., el director/a o responsable de la recepcién de las tabletas
y sus complementos firmara el Acta de Reposicidon facilitada por el
contratista, mediante el cual de corresponder, se cambia el nUmero de
serie.

5.1.3. Sobre el almacenamiento temporal de las tabletas y sus complementos

En caso la |. E. con la finalidad de garantizar la custodia de las tabletas y sus
complementos, haya realizado coordinaciones con otras instancias locales o
comunales para trasladar los bienes desde la institucién educativa hacia el
lugar de destino y almacenarlos, esto debe ser gestionado mediante la firma
de un acta.

Para el adecuado almacenamiento de las tabletas y sus complementos se
deben seguir las siguientes pautas:

a) Acondicionar un ambiente o espacio seguro, protegido de la humedad,
lluvia y del sol, para la custodia temporal de las tabletas y sus
complementos, los cuales pueden permanecer en el local de la I. E. hasta
un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles posteriores a su recepcion,
debiendo aplicar lo descrito en el numeral 5.1.7., seccion “de la Cautela o
Seguridad”, literal b) y c).

b) Colocar las tabletas y sus complementos sobre algin mueble, mesa o
altillo; bajo ninguna circunstancia debera colocarse directamente sobre el
piso. Asimismo, tomar en cuenta que solo se podran apilar un maximo de
cinco (5) cajas.

c) Ella director/a de la I. E. o responsable de la recepcion se encargara de
verificar la cantidad de tabletas y sus complementos para su
almacenamiento, el cierre del ambiente o espacio seguro y el estado de
las puertas y ventanas para garantizar la custodia de los bienes

asignados.
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d) Las llaves de dicho ambiente o espacio seguro quedaran bajo la custodia
del director o de la directora o responsable de la recepcion. Bajo ningan
motivo otra persona debera quedarse con las llaves.

e) Ella director/ade la I. E., o responsable de la recepcién conjuntamente
con el Comité de Gestién de Condiciones Operativas verificara, al dia
siguiente y los dias subsiguientes hasta la entrega de acuerdo a lo
estimado en la presente norma (5 dias), que la cantidad de tabletas
y sus complementos encontrados coincidan con lo dejado el dia anterior.
De descubrirse alguna pérdida o manipulacion de los equipos, se aplicara
inmediatamente, lo dispuesto en el numeral 5.1.8 del presente
lineamiento.

5.1.4. Entrega de las tabletas y sus complementos a los beneficiarios:

a) Elladirector/ade lal. E. o responsable de la recepcion, con apoyo de los
integrantes del Comité de Gestién de Condiciones Operativas o quien
haga sus veces, de corresponder, adoptaran las medidas necesarias
para la entrega de las tabletas y sus complementos a los docentes y al
representante legal de los estudiantes beneficiarios, segun
procedimientos descritos en el Anexo N° 1, en un plazo no mayor de cinco
(5) dias habiles desde la recepcion, considerando las distancias de
vivienda de las familias de los estudiantes de secundaria con Residencia
Estudiantil, Secundaria en Alternancia o Secundaria Tutorial.

b) En caso se hayan presentado inconsistencias durante la verificacion
fisica de las tabletas y sus complementos, y esté pendiente de reposicion
por parte del contratista, el/la director/a o responsable de la recepcion
informara a los beneficiarios o al representante legal los motivos y la
préxima fecha de entrega.

c) Elladirector/a de lal. E. o responsable de la recepcion, para el caso del
MSE Secundaria con Residencia Estudiantil, MSE Secundaria en
Alternancia y MSE Secundaria Tutorial, realizara las gestiones con la
DRE, UGEL, Asociacion de Centros Rurales de Formacion en Alternancia
- CRFA, las autoridades comunales y otros aliados estratégicos, con la
finalidad de asegurar el traslado de las tabletas y sus complementos a los
docentes y al representante legal de estudiantes beneficiarios que
residen a una distancia mayor a cinco (5) horas de la I. E.

d) Ella director/a de la |. E. o responsable de la recepcién, durante la
entrega, con apoyo de los integrantes del Comité de Gestion de
Condiciones Operativas 0 quien haga sus veces, de corresponder,
debera mostrar la tableta y sus complementos al docente beneficiario o
representante legal del estudiante beneficiario, comprobando el buen
estado y funcionamiento, segun los criterios indicados en el Anexo N.° 2A
0 2B. Estos formatos corresponden al control de entrega de tabletas al
representante legal del estudiante beneficiario y docente beneficiario y se
encontraran en la caja que contienen las tabletas asignadas ala |. E.

e) De estar todo conforme, se consignara la conformidad en los formatos
del Anexo N.° 2A o 2B; caso contrario, procedera de acuerdo al numeral
54.

f) Al momento de la entrega, el/la director/a de la I. E. o responsable de la
recepcion comunicard, a los docentes y al representante legal de los
estudiantes beneficiarios que las tabletas y sus complementos se otorgan
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en calidad de asignacion de uso temporal, procediendo a orientar el
registro de usuario en las tabletas, de acuerdo al numeral 5.1.6.

g) En cuanto se realicen las entregas de las tabletas y sus complementos a
los beneficiarios, el/la director/a de la . E. o el responsable de la recepcidn
registrar4 de manera progresiva la asignacion de tabletas en el SIAGIE-
ME en un plazo maximo de siete (07) dias habiles; en ningun caso, se
procedera con el registro, si es que el beneficiario no ha recibido la tableta
y sus complementos. En el caso de lugares donde el acceso a internet
requiere un mayor desplazamiento del director o de la directora o
responsable de la recepcion, este podra realizar el registro dentro de los
quince (15) dias habiles. Al culminar la entrega de las tabletas y sus
complementos a los beneficiarios, se adjuntar4 en el SIAGIE-ME, en
archivo digital, el formato de entrega de tabletas y sus complementos a
los beneficiarios debidamente firmados (Anexo N.° 2A o 2B).

h) Excepcionalmente, y a fin de garantizar la eficiencia en la distribucion, el
MINEDU podra priorizar la entrega de las tabletas y sus complementos a
determinados grados de una institucion educativa, por lo que ellla
directora/a o responsable de la distribucion, debera realizar la misma
ajustandose al padrén remitido por la DIGERE.

i)  Sidurante la entrega de la tableta o sus complementos al representante
legal del estudiante o al docente se observaran averias o fallas de
operatividad o funcionamiento (software con defectos y otros), esto sera
reportado por el/la director/a mediante Mesa de Ayuda Integrada Cierre
de Brecha Digital para el tratamiento correspondiente, de acuerdo a lo
descrito en el numeral 5.6.

J) En caso el estudiante no se encuentre en la localidad y se vea
imposibilitado de recibir la tableta y sus complementos a pesar de estar
matriculado y participar en las actividades educativas organizadas por la
I.E., ellla director/a debera reservar la tableta, poner en conocimiento de
esta situacion a la UGEL y coordinar acciones para que el equipo pueda
ser entregado al beneficiario en un plazo maximo de quince (15) dias
habiles o excepcionalmente ser redistribuido a otro estudiante debiendo
aplicar lo descrito en el literal b) en el numeral 5.1.5.

k) De presentarse un caso de manifiesto de la NO necesidad de la tableta y
sus complementos por parte del representante legal del estudiante
beneficiario o docente beneficiario, ellla director/a de la IE procedera a
registrar el hecho en un acta debidamente firmada por ambas partes,
debiendo aplicar lo descrito en el literal b) del numeral 5.1.5.

5.1.5. Excedenciay redistribucion de tabletas y sus complementos en la |.E.

a. Enlas Il. EE. que hayan sido atendidas con la dotacion de tabletas y/o
sus complementos por otras intervenciones y los estudiantes
beneficiarios correspondan del 4.° al 6.° grado del nivel primaria 'y del 1.*
al 5.° grado del nivel secundaria, el/la director/a o responsable de la
recepcion procedera atendiendo a los estudiantes que no fueron
beneficiarios, aplicando los procedimientos de priorizacion del literal b)
del presente numeral.

b. Enlas Il. EE., que por motivos de retiro, traslado de estudiantes, cambio
de nivel u otros, se genere excedencia en la cantidad de tabletas y sus

Firmade digitalmente por:

Fimnado digitalmente por: OTAN| CAND Cynthia FAL Fil%]adn digitalmente por:
WERA ZUNIGA Wilagritos 201313700098 soft WERA CUBAS Jose Carlos
Esthel FALI 20131370988 hard hictiva: Sov el autor del Daniel FALI 20131370098 soft
Wiativo: Doy W B® documento hdtivo: Doy W™ B®

Fecha: 22/07/2021 11:16:53-0500 Fecha: 22/07/2021 11:30:45-0500 Fecha: 22/07/2021 12:43:02-0500



Firnado digitalmente por:
ZAPATATIPIAN Rosa

hdariella FAL 20131370998 hard
hdotivo: Doy W B®

Fecha: 22/07/2021 13:54:28-0500

complementos recibidos, el/la director/a o responsable de la recepcion
procedera con la redistribucion y asignacion de estos equipos excedentes
en el mismo nivel educativo entre los posibles beneficiarios, procediendo
a dar de baja a el/los registro/s de asignacion en el SIAGIE-ME y realiza
el nuevo registro de asignacién aplicando lo descrito en el numeral 5.1.4.
y respetando el siguiente orden de prioridad:

i. Estudiantes de 4.° a 6.° grado de nivel primariay de 1.*"a 5.° grado de
secundaria, desde el grado inferior al superior, segun fecha de
matricula y registro en SIAGIE que no fueron atendidos por otras
intervenciones o no se encuentran en la relacion de beneficiarios.

ii. Docente de aula nombrado o contratado de los grados priorizados del
nivel primaria y secundaria, desde el grado inferior al superior; ademas
de las areas curriculares focalizadas en el nivel secundaria que no se
encuentran en la relacion de beneficiarios y que no fueron atendidos
por otras intervenciones.

c. Enlasll. EE. después de aplicar las acciones descritas en el literal a) y/o
b) del presente numeral y de persistir la excedencia en la cantidad de
tabletas y sus complementos, el/la director/a de la |. E. o responsable de
la recepcién deberd comunicar de manera impresa o digital a la UGEL en
un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles, con su correspondiente
registro de devolucién en el SIAGIE-ME. Este plazo podria variar, de ser
necesario, por situaciones debidamente justificadas.

d. Elladirector/a de la |. E que presente déficit en la asignacién de tabletas
y sus complementos a los beneficiarios deberd comunicar de manera
formal a la UGEL para ser consideradas en el proceso de redistribucion.

e. La UGEL consolidara y verificara la informacién remitida por ellla
director/a de la I. E. o responsable de la recepcién y realizara acciones
de acopio, sumandose, si fuese el caso, los bienes asignados a las II.EE
en condicion de inactivo. Asi también realizara la redistribucion de las
tabletas y sus complementos a las Il. EE. focalizadas de su jurisdiccion
gue aun tengan necesidad de atender a beneficiarios, en estricto orden
de ingreso de expediente, aplicando los procedimientos de priorizacion
del literal b) de este numeral, actualizando la informacién en el SIGA-MP.

f.  Lasll.EE. que reciban las tabletas y sus complementos por redistribucion,
deben registrar la recepcién y posterior asignacion a los beneficiarios en
el SIAGIE ME, aplicando lo descrito en el numeral 5.1.4. y respetando el
orden de prioridad descritos en el literal b) de este numeral.

5.1.6. Registro de usuarios para estudiantes y docentes en las tabletas con
conectividad

a) Durante la entrega, ellla director/la o responsable de la recepcién y
docentes de la I. E., orientaran a los representantes legales de los
estudiantes beneficiarios sobre los detalles y pasos a seguir para el buen
uso y conservacion de la tableta y sus complementos, apoyandose en la
guia de uso que se encuentra en la caja que contienen las tabletas
asignadas a la |.E. y aplicando los procedimientos descritos en el Anexo
1, referido al protocolo para la recepciéon y entrega de tabletas y sus
complementos.
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b) Durante la entrega, ellla director/a o responsable de la recepcion,
informard a los docentes y al representante legal de los estudiantes
beneficiarios que en la caja de las tabletas encontraran informacion que
ayudara a los cuidados que requiere el dispositivo, debiendo verificar si
la tableta incluye chip de datos o no.

c) Silatableta incluye chip de datos, el registro de usuario de la tableta debe
ser con las cuentas de @aprendoencasa.pe las cuales se encuentran en
el rotulado de la caja de las tabletas asi también el/la director/a cuenta
con el listado que se le ha proporcionado via correo electrénico, esto
permitira que los beneficiarios accedan a diversos servicios y aplicativos
de Google WorkSpace for Education Fundamentals otorgando un
entorno virtual seguro.

d) En caso el/la director/a no tenga acceso a la informacion de las cuentas
de @aprendoencasa.pe, debera solicitar al Especialista en Educacion
designado por la UGEL como responsable de la administracion de
cuentas, la creacion y asignacion de las mismas.

e) En caso, se presenten problemas de asignacion de cuentas de
@aprendoencasa.pe, esto sera reportado por el/la director/a mediante
Mesa de Ayuda Integrada Cierre de Brecha Digital para el tratamiento
correspondiente, de acuerdo a lo descrito en el numeral 5.6.

5.1.7. Del retorno y cautela de las tabletas y sus complementos
Del retorno:

a) Paraelcaso de Il.LEE. que brinden el servicio educativo presencial o semi
presencial los beneficiarios de las tabletas y sus complementos
continuaran con las mismas en calidad de asignacion de uso temporal,
para su aprovechamiento pedagdgico de acuerdo con los lineamientos
de Aprendo en casa y otros marcos normativos vigentes.

b) Los estudiantes beneficiarios del 4.° y 5.° grado del nivel primaria y del
l.er al 4.° grado del nivel secundaria y los estudiantes que permanezcan
en el 6.° grado de primaria y 5.° grado de secundaria continuaran con el
uso de las tabletas y sus complementos durante el periodo vacacional.

c) Dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, previos al término del afio
lectivo, el/la director/a o responsable de la recepcién, con apoyo de los
integrantes del Comité de Gestién de Condiciones Operativas o quien
haga sus veces, de corresponder, organizaran las acciones necesarias
para el retorno y cautela de las tabletas y sus complementos, solo de los
estudiantes beneficiarios que concluyan satisfactoriamente el 6.° grado
del nivel primaria y 5.° grado del nivel secundaria o en casos descritos en
el literal f) de este numeral. Este plazo podria variar, de ser necesario, por
situaciones debidamente justificadas, como en el caso de beneficiarios
gue se encuentren en zonas dispersas.

d) Ella director/a o responsable de la recepcion, con apoyo de los
integrantes del Comité de Gestion de Condiciones Operativas o quien
haga sus veces, de corresponder, comunicaran a los beneficiarios el
cronograma de devolucién de las tabletas y sus complementos.

e) Ella director/a o responsable de la recepcion, en presencia de los
beneficiarios, verificaran y registraran el estado de retorno de las tabletas
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y sus complementos, empleando para tal efecto el formato del Anexo N.°
3A o 3B, debiendo registrar el retorno de tabletas de manera progresiva
en el SIAGIE-ME; en ningun caso, se procedera con el registro si es que
el beneficiario no ha devuelto la tableta y sus complementos. En el caso
de lugares donde el acceso a internet requiere un mayor desplazamiento
del director o de la directora, se podré realizar el registro dentro de los
quince (15) dias habiles. El/la director/a debera informar a la UGEL sobre
el retorno de las tabletas y sus complementos para la actualizacién en el
SIGA-MP.

f) En caso se verifiquen dafios en la tableta y/o los complementos, ellla
director/a procedera a elaborar el informe correspondiente en el que se
precisa el inventario del estado de devolucion de los equipos, documento
gue debera ser remitido en formato impreso o digital a la UGEL dentro
del plazo de quince (15) dias habiles, contados desde la fecha de cierre
de recepcion prevista en el cronograma sefialado en el literal d) del mismo
numeral; con su correspondiente registro de devoluciéon en el SIAGIE-
ME, la UGEL procedera de acuerdo al numeral 5.1.8.

g) Para el caso de servicios educativos integrados en el nivel primaria y
secundaria en la misma IE, el/la director/a después de realizar lo descrito
en los literales c), d), €) y f) de este numeral; para estudiantes que
culminaron satisfactoriamente el 6° grado del nivel primaria y que sus
representantes legales hayan ratificado el cambio de nivel en la misma
IE; procedera con lo establecido en el numeral 5.1.5. quedando en
calidad de asignacion de uso temporal las tabletas y sus complementos
durante el periodo vacacional, para su aprovechamiento pedagogico de
acuerdo con los lineamientos de Aprendo en casa y Otros marcos
normativos vigentes.

h) En caso de generarse traslados, retiros u otros por parte de los
estudiantes beneficiarios durante el afio lectivo, el/la director/a solicitara
la devolucion de la tableta y sus complementos, aplicando lo descrito en
el literal €) de este numeral, y de ser el caso aplicar el numeral 5.1.5.,
siempre que la tableta y sus complementos se encuentren en buen
estado fisico y funcionamiento.

i) En caso de generarse la asignaciébn de carga horaria en areas
curriculares no priorizadas, reasignacion, permuta, encargatura,
licencias, destaque, cese temporal o definitivo, término del vinculo laboral
del personal docente beneficiario nombrado o contratado, el/la director/a
solicitara la devolucion de la tableta y sus complementos, aplicando lo
descrito en el literal €) de este numeral y de ser el caso aplicar el numeral
5.1.5., siempre que la tableta y sus complementos se encuentren en buen
estado fisico y funcionamiento.

i) En caso de negativa de devolucién de la tableta por parte de los
beneficiarios, el/la director/a o responsable encargado realizara acciones
de sensibilizacion para la devolucion como primera medida; caso
contrario, cursara notificacion dos veces consecutivas, en un plazo no
mayor de cinco dias habiles; de no lograr la devolucion de la tableta y sus
complementos se comunicara las acciones realizadas a la UGEL de su
jurisdiccion. Asimismo, la DRE y/o UGEL debera tomar las acciones
legales correspondientes.
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De la cautela o seguridad

a. Ella director/a o responsable de la recepcion adoptara las medidas
estratégicas correspondientes para cautelar, conservar y garantizar el
buen funcionamiento de las tabletas y sus complementos en el desarrollo
de actividades de aprendizaje en el afio escolar, fomentando en los
beneficiarios habitos de uso que permitan la conservacion y cautela de la
tableta y sus complementos.

b. Ella director/a o responsable de la recepcion coordinara con el personal
encargado de la seguridad y/o autoridades de la comunidad para el
resguardo y seguridad de los bienes, esta responsabilidad se extiende
durante el tiempo que se encuentren almacenados o que retornen a las
II.LEE por diversos motivos, realizando acciones de vigilancia con mayor
frecuencia en la noches y en fechas de fin de semana largo y/o feriados;
asimismo, debera coordinar con los padres de familia para que estén
atentos a cualquier evento extrafio que pueda acontecer en los
alrededores de la institucién educativa o ambientes de otras instancias
locales o comunales donde se almacenan los dispositivos y alertar a las
autoridades cuando ello ocurra. Cuando los bienes se encuentran en la
I.LE. 0 en lugares distintos a la I.E, estan bajo la responsabilidad del
director/a o responsable de la recepcion.

c. Todas las rondas deberan ser anotadas en un cuaderno de incidencias
diarias o registro digital, el cual sera entregado o enviado al director de la
institucion educativa, a fin de hacer el seguimiento de seguridad.

5.1.8. Sobre dafios, pérdida o robo de tabletas y/o los complementos

a) Ella director/a o responsable de la recepcion y docente/s de la I. E.
informara a los beneficiarios las orientaciones descritas en el Anexo N.°
4A sobre dafios no cubiertos por garantia de fabrica, robo o pérdida de
tabletas y/o sus complementos.

b) En caso se presenten situaciones de dafios no cubiertos por garantia de
fabrica, robo o pérdida de tabletas y/o complementos, el/la director/a de
la I.E. o responsable de la recepcion procedera segun el Anexo N.° 4A'y
4B.

c) LaUGEL llevara el registro de casos de dafios no cubiertos por garantia
de fabrica, robos y pérdidas de tabletas y sus complementos, en el SIGA-
MP.

d) La DRE consolidara los reportes registrados en el SIGA-MP, con la
finalidad de generar acciones que permitan mitigar el incremento de
situaciones de dafios, robo o pérdida de tabletas y/o complementos.

e) La UGEL y la DRE gestionara acciones para la reparaciéon de dafios no
cubiertos por la garantia ocasionados a las tabletas y sus complementos,
considerando el tiempo de vida Util de los activos, generando alianzas
con gobiernos locales, organizaciones de la sociedad civil, empresas
privadas y otras instancias.
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5.2. SOBRE LA CONSERVACION DE LAS TABLETAS

a) El/ladirector/a de lal. E. o responsable de la recepcion y docentes fomentaran
en las familias y estudiantes beneficiarios la revision del video incluido en la
tableta, sobre principales caracteristicas, usos y cuidados de la tableta y sus
complementos, y de los materiales (instructivos, guias y otros) para el acceso
a los diversos contenidos.

b) Elladirector/ade lal. E. o responsable de la recepcion y docentes orientaran a
los representantes legales y estudiantes beneficiarios sobre los riesgos de
seguridad digital y resguardo de la privacidad de la informacién personal, con
el propésito de evitar la descarga e instalacion de aplicaciones no deseadas en
las tabletas.

c) Elladirector/adelal. E. oresponsable de la recepciony docentes, dias previos
al inicio del afio escolar, realizaran acciones de recuperacion de informacion y
restauracion de sistema de las tabletas con la finalidad de asegurar la
operatividad y funcionalidad necesaria para que sea utilizado durante el periodo
escolar.

d) El/la director/a de la I. E. o responsable de la recepcién y docentes fomentaran
acciones en los estudiantes y familias para, asegurar la conservacion de la
tableta y sus complementos, segun instrucciones descritos en el Anexo N.° 5.

5.3. SOBRE LOS SERVICIOS DIGITALES, RECURSOS Y APLICATIVOS
PRECARGADOS EN LAS TABLETAS

a) Lastabletas cuentan con servicios digitales, recursos y aplicativos precargados,
segun nivel educativo de los estudiantes, los mismos que han sido validados
por las direcciones pedagdgicas del Minedu.

b) En las zonas con conectividad podran acceder a estos servicios de manera
inmediata, mientras que en zonas sin conectividad los dispositivos cuentan con
diversos recursos, como guias, videos y audios que pueden acceder desde el
Gestor de Contenidos Aprendo en casa, asi como aplicaciones instaladas que
favorecen el desarrollo de competencias.

c) Las tabletas cuentan con filtro de contenidos, con la finalidad de asegurar que
no se accedan a los que pueden afectar la sensibilidad de los estudiantes o
docentes, asi como impedir el uso inapropiado del dispositivo con la descarga
de juegos y videos que no cumplan con el propésito de uso educativo.

5.4. SOBRE EL SOPORTE TECNICO POR GARANTIA

a) Ella director/a de la DRE, UGEL y de las II. EE. participaran de la gestién de
las tabletas y sus complementos. Dichas instancias, segin su competencia,
seran los Unicos responsables en su ambito jurisdiccional de ejecutar la solicitud
de soporte técnico del sistema y garantia de fabrica de los equipos.

b) La garantia de fabrica sera brindada por el contratista, por cualquier defecto
de fabricacion y funcionamiento de las tabletas y sus complementos y/o soporte
técnico del sistema instalado que, incluyen sustitucién de partes y mano de
obra; para las tabletas es de dieciocho (18) meses y para los cargadores solares
portatiles es de doce (12) meses, y se contabilizara desde la emision de
conformidad de la entrega de los equipos a los almacenes del Minedu, sin costo
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alguno por el servicio, siempre que se haya utilizado en condiciones de uso y
manejo normales.

c) De presentarse una falla técnica por problemas de fabrica, el representante
legal del estudiante o docente comunicard la incidencia a el/la director/a de la
institucion educativa o responsable de la recepcion, quien brindara las
orientaciones para solicitar el soporte técnico respectivo.

d) Ella director/a podra solicitar, en compafiia del representante legal del
estudiante beneficiario, el soporte técnico por ejecucion de garantia al
proveedor via telefénica y/o correo electrdnico, informacion que se dispondra a
través de diversos medios de comunicacion descritos en el numeral 5.6.

e) En caso de que el soporte técnico solucione el problema via telefonica se da fin
a la incidencia. De lo contrario, la tableta sera llevada al centro de atenciéon por
la persona que designe el/la director/a de la |. E. donde se generara un ticket
de atencion.

f)  La cobertura horaria en los Centros de Atencion sera no menor a ocho (08)
horas efectivas diarias de lunes a viernes, con excepcion de los dias feriados;
el tiempo de atencion a la incidencia es de acuerdo con lo siguiente:

Para las tabletas:

¢ Diagndstico: un (1) dia calendario
e Reparacion y/o reposicion: siete (7) dias calendarios

Para los cargadores solares:

¢ Diagndstico: dos (2) dias calendarios
e Reparacion y/o reposicion: seis (6) dias calendarios

g) Ella director/a de la I. E. llevard un registro de las incidencias de fallas y
solicitudes de servicio técnico en caso sean derivadas al centro de soporte
técnico del contratista; asimismo, informara a la UGEL para que realicen el
seguimiento al cumplimiento de los tiempos de atencién de las incidencias.

h) La UGEL consolidara la informacién de los directores sobre los equipos que
han sido derivados al centro de soporte técnico del contratista, a su vez
realizara el seguimiento para el cumplimiento del soporte en los tiempos
programados.

i)  En caso de que el/la director/a considere que no fue atendido en concordancia
con la ejecucion de la garantia, podra rechazar la devolucién de la tableta y/o
cargador solar por parte del contratista; para ello, elevara un reclamo al correo
electrénico dispuesto por la UGEL o al sistema informatico que designe el
MINEDU. La UGEL podra solicitar un nuevo ticket para que se genere un nuevo
diagnéstico.

j) En caso de disconformidad, la UGEL podr& elevar el reclamo a la DRE para
gue de forma consolidada se envie al MINEDU-DITE los reclamos no atendidos
para tomar las acciones correspondientes.

k)  Sin perjuicio del procedimiento antes descrito, el MINEDU pondr& a disposicion
lineas de comunicacion directa a la Mesa de ayuda Aprendo en casa Cierre de
Brecha Digital, para reportar incidencias que no hayan sido resueltas por el
soporte técnico del contratista.

[) Las UGEL podra coordinar con los Gobiernos Locales, organizaciones de la
sociedad civil y otros, diversas acciones que permita adquirir un seguro para la
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cobertura de los equipos entregados, en caso de robo o siniestros que no sean
cubiertos por el proveedor o fabricante, con la finalidad de que el beneficiario
continde accediendo a las plataformas digitales que brinda el MINEDU.

5.5. SOBRE LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LAS
TABLETAS Y SUS COMPLEMENTOS

a) LaUSE generarareportes periddicos sujeto a la disponibilidad de la
informacion, asi como a los cortes de actualizacion de los sistemas de
informacién sobre:

e Avances en la distribucién de las tabletasy sus complementos a las
Il. EE.: tabletas y sus complementos despachados, tabletas vy
complementos con PECOSA con conformidad, entre otros.

e Avances en la entrega de las tabletas: beneficiarios con registro de
asignacion o devolucion, entre otros.

e Situacién respecto a la pérdida, robos o dafos en las tabletas y sus
complementos, entre otros.

Para estos reportes se tomaran en cuenta la informacion registrada en el
SIAGIE-ME, el SIGA-MP, el médulo complementario SIGA-DIGERE y otros
sistemas de informacién que se puedan generar desde el MINEDU.

b) Al final del afio lectivo, la USE, sujeto a los cortes de actualizacion de los
sistemas de informacion, generara un reporte de situaciébn o avance en la
distribucion, entrega y devolucion de las tabletasy sus complementos, asi
como del estado de las mismas.

c) Asimismo, las DRE y UGEL, en el marco de sus competencias, se encargaran
de ejecutar acciones de monitoreo y seguimiento a las Il. EE. focalizadas de su
jurisdiccion, con la finalidad de garantizar la adecuada gestiéon de las tabletas,
asi como el servicio de plan de datos de corresponder.

d) Las UGEL generan reportes periédicos de las acciones de monitoreo y
seguimiento a la gestion de las tabletas y sus complementos en las I.EE
focalizadas de su jurisdiccion, informando a la DRE, la cual consolida los
reportes y deriva de manera formal a la DITE-MINEDU.

5.6. SOBRE LAS LINEAS DE COMUNICACION, MESA DE AYUDA INTEGRADA
APRENDO EN CASA-CIERRE DE BRECHA DIGITAL

a) La DITE, gestiona la Mesa de Ayuda Integrada Aprendo en casa-Cierre de
Brecha Digital, con la finalidad de brindar canales de comunicacion de servicio
de atencién técnico-pedagdgica, relacionadas a incidencias de la estrategia
Cierre de Brecha Digital, Aprendo en casa, PerGEduca y Aulas Virtuales.

b) Los directivos, especialistas en educacion, docentes y padres de familia o
representante legal del estudiante, pueden reportar incidencias o realizar
consultas a la mesa de ayuda, haciendo uso de los canales de telefonia al 01
6155802 y al 01 6155890 o al WhatsApp 983099001, asi como los formularios y
el chatbot a través del portal web
https://autoayuda.minedu.gob.pe/aprendoencasa.

c) El horario de atencién de la mesa de ayuda es de lunes a viernes, desde las
08:15 a 17:15 con excepcion de los dias feriados; el tiempo de atencién a la
incidencia y/o consulta es en un plazo maximo de 72 horas o 3 dias habiles
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dependiendo de la complejidad de la consulta, pudiendo ser atendido dentro de
las 24 horas del mismo dia de realizada la consulta.

6. RESPONSABILIDADES
6.1. Responsabilidades del Ministerio de Educacion

a) Garantizar la distribucion de las tabletas y sus complementos a las
instituciones educativas publicas focalizadas de la Educacion Basica
Regular.

b) Establecer acciones para el monitoreo de las incidencias, el seguimiento y
la ejecucion del soporte técnico por garantia.

¢) Brindar capacitacion y asistencia técnica a los especialistas de DRE y
UGEL, asi como a los directivos y docentes, en el marco de la estrategia
Cierre de brecha digital, sobre las disposiciones para la gestion de las
tabletas del presente lineamiento.

d) Monitorear las responsabilidades y actividades de la gestién de tabletas
desplegadas en las instancias de gestion educativa descentralizada.

e) Disponer acciones para asegurar estrategias de comunicacién con las
DRE para el seguimiento y monitoreo de la gestion de las tabletas y sus
complementos.

f) Brindar canales de comunicacién a través de la DITE para las atenciones
vinculadas al servicio de soporte técnico, dudas, consultas y alertas de los
actores de la comunidad educativa y otros actores involucrados sobre la
gestion de las tabletas y sus complementos.

g) Absolver a través de la DITE y DIGERE, segin sus respectivas
competencias, las consultas de las interpretaciones sobre la aplicacion del
presente lineamiento, asi como atenderdn las comunicaciones y
coordinaciones necesarias con las DRE y/o UGEL.

h) Emitir a través de la DIGERE conforme a sus competencias, la resolucién
de transferencia de los bienes muebles patrimoniales.

6.2. Responsabilidades de la Direccién Regional de Educacion - DRE

a) Difundir el proceso de gestion de las tabletas a los diferentes actores
involucrados, como parte de la estrategia Cierre de brecha digital.

b) Coordinar con los Gobiernos Locales, entidades publicas o privadas, asi
como con la Policia Nacional del Pera y/o las Fuerzas Armadas para
asegurar el orden y seguridad durante la distribucion y entrega de tabletas
en las instituciones educativas publicas focalizadas de la Educacion Bésica
Regular.

c) Brindar asistencia técnica a las UGEL para asegurar la gestion de las
tabletas en el marco de lo establecido en el presente lineamiento.

d) Supervisar y monitorear la gestion de la UGEL en cuanto al grado de
cumplimiento de las acciones y responsabilidades en la gestion de las
tabletas.

e) Consolidar los reportes registrados en el SIGA-MP.
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f) Coordinar con Gobiernos Locales, organizaciones de la sociedad civil y
otros que contribuyan con iniciativas de financiamiento y estrategias para
cautelar y gestionar la sostenibilidad de las tabletas de los beneficiarios de
las Il. EE. focalizadas.

g) Consolidar y reportar a la DITE del MINEDU cualquier eventual falta de
cobertura o deficiencia en el servicio de plan de datos de las tabletas
reportadas por las UGEL de su jurisdiccion.

6.3. Responsabilidades de la Unidad de Gestién Educativa Local - UGEL

a) Coordinar con los/as directores/as de las Il. EE. focalizadas el disefio de
estrategias y la implementacion de las acciones previstas en el presente
documento.

b) Coordinar con los/las directores/as de las Il. EE. focalizadas las estrategias
para la entrega oportuna de las tabletas a los beneficiarios, considerando
las distancias de vivienda de las familias de los estudiantes de Secundaria
con Residencia Estudiantil, en Alternancia o Tutorial.

¢) Difundir la implementacion de las acciones previstas en el presente
lineamiento, reforzando principalmente los cuidados y buen uso que los
estudiantes deberan dar a las tabletas y sus complementos.

d) Implementar procesos de organizacién, asi como acciones de monitoreo y
seguimiento a las IIEE focalizadas de su jurisdiccion, con la finalidad de
garantizar la adecuada gestion de las tabletas y sus complementos

e) Registrar en el SIGA-MP la informacion derivada de las Il. EE. sobre la
entrega, el retorno y la redistribucion de las tabletas y sus complementos.
Asi como, gestionar los bienes muebles patrimoniales, conforme a las
normas vigentes.

f) Realizar acciones de monitoreo a la recepcion y entrega de las tabletas y
sus complementos a los beneficiarios, asi como al registro que deben
realizar los directores de las Il. EE. en el SIAGIE-ME.

g) Gestionar el apoyo de autoridades locales para la supervision de la
seguridad de locales escolares y de todos los recursos que se encuentren
dentro de las Il. EE. y ambientes que custodian las tabletas y sus
complementos de manera excepcional.

h) Gestionar en coordinacién con la DRE la reparacion de dafios no cubiertos
por la garantia a las tabletas de los beneficiarios de las II. EE. focalizadas,
considerando el tiempo de vida Util de los activos.

i) Consolidar la informacién sobre los equipos reportados con fallas y las
solicitudes de soporte técnico al centro de asistencia técnica del contratista,
para el seguimiento correspondiente.

j) Consolidar y reportar a la DRE cualquier eventual falta de cobertura o
deficiencia en el servicio de plan de datos de las tabletas distribuidas a las
ILEE en escenario con conectividad en las Il.LEE de acuerdo con los
protocolos descritos en el Anexo 06.

6.4. Responsabilidades de la institucion educativa
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6.4.1 Del/De la director/a o responsable de larecepcion

a) Coordinar la gestion de la recepcion, entrega, mantenimiento y
custodia de las tabletas y sus complementos con los integrantes
del Comité de Gestion de Condiciones Operativas o la que haga
sus veces, con la debida oportunidad y eficacia para su distribucion.

b) Efectuar las acciones que permitan garantizar las condiciones
adecuadas de salubridad durante el proceso de recepcion y
entrega de las tabletas y sus complementos a los beneficiarios.

c) Definiry desarrollar, en coordinacion con la UGEL, estrategias para
la entrega oportuna de las tabletas a los beneficiarios de las
instituciones educativas publicas focalizadas.

d) Comunicar a los docentes y representante legal de estudiantes
beneficiarios, a través de los diversos medios de comunicacion,
gue se tenga disponible el cronograma de entrega y devolucion de
las tabletas y sus complementos cuando corresponda.

e) Velar por la adecuada asignacién de los equipos, comprometiendo
a los padres de familia o representante legal en el uso y
conservacion de las tabletas.

f)  Registrar en el SIAGIE-ME la informacion requerida respecto a la
entrega de tabletas a beneficiarios, asi como mantener actualizado
el estado de retorno de las tabletas en situacion de dafios, robos o
pérdidas y sus complementos.

g) Remitirala UGEL de manera fisica o digital el informe del inventario
del estado de devolucion e informacion relacionada con la gestion
de las tabletas y sus complementos.

h) Reportar a la UGEL, de manera oportuna sobre los dafios no
cubiertos por la garantia generados a las tabletas y sus
complementos, asi como cualquier eventual falta de cobertura o
deficiencia en el servicio de plan de datos de las tabletas
distribuidas a los beneficiarios de la I.E.

i) Orientar a los beneficiarios y llevar un registro de incidencias de
fallas y solicitudes de asistencia técnica en caso sean derivadas al
centro de soporte técnico del contratista y comunicarlo a la UGEL.

6.4.2 Del docente

a) Orientar a los estudiantes, al representante legal del estudiante y
las familias sobre conservacion de la tableta para su uso en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

b) Coordinar acciones de apoyo a la familia y la comunidad, asi como
elaborar reportes de las alertas respecto al uso de las tabletas y
sus complementos estableciendo una comunicacion continua.

c) Reportar a el/la directora/a de manera oportuna cualquier alerta y/o
incidencia relacionada al uso, conservacion, dafios y otros
generados a las tabletas y sus complementos, asi como cualquier
eventual falta de cobertura o deficiencia en el servicio de plan de
datos de las tabletas distribuidas a los beneficiarios de la I.E.
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d) Realizar el uso adecuado de las tabletas y sus complementos para
su aprovechamiento pedagdgico de acuerdo con los lineamientos
de Aprendo en casa y otros marcos normativos vigentes.

6.4.3 Del Representante legal del estudiante

a) Orientar al estudiante y a los integrantes de la familia sobre la
conservacion y buen uso de la tableta y sus complementos para su
aprovechamiento pedagogica.

b) Reportar al docente y/o el/la director/a de manera oportuna
cualquier alerta y/o incidencia relacionada fallas, dafios y otros
generados a las tabletas y sus complementos, y asi como cualquier
eventual falta de cobertura o deficiencia en el servicio de plan de
datos de las tabletas de corresponder.

c) Devolver las tabletas y sus complementos en los plazos
establecidos por el/la director/a de la |.E.
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7. ANEXOS

ANEXO 1: Protocolo paralarecepcion y entrega de tabletas y sus complementos a
los representantes legales y docentes

Objetivo:

Establecer los mecanismos y procedimientos a utilizar para la recepcion y entrega de
tabletas y sus complementos en las instalaciones de las instituciones educativas publicas,
con el fin de velar por la seguridad de los trabajadores y los beneficiarios, minimizando el
riesgo de contagio del COVID-19, segun disposiciones del MINSA.

Ambito de accion:

Este protocolo aplica para personas que participan en el proceso de recepcion o entrega
de las tabletas y sus complementos, para lograr condiciones saludables frente al riesgo
de contagio del COVID-19.

Consideraciones generales:

e Durante el Estado de Emergencia Sanitaria, todo el personal que tiene contacto
directo con personas externas debera utilizar los implementos de proteccién personal
contra el COVID-19 (mascarilla y protector facial), con la finalidad de resguardar su
estado de salud y mitigar el riesgo de exposicion y contagio.

e Los contratistas activaran sus protocolos de bioseguridad durante el proceso de
entrega de las tabletas y sus complementos.

e Lasll. EE. activaran sus protocolos de bioseguridad durante el proceso de recepcion
de las tabletas y sus complementos, y de entrega de las mismas a los representantes
legales y docentes.

e El contratista, personal de la I. E. u otros actores que participan en el proceso de
recepcion o entrega de tabletas y sus complementos que ingresan a la I. E.,
obligatoriamente, deberan usar mascarillas y protectores faciales, incluso durante las
diligencias que realicen y hasta encontrarse fuera de la I. E.

Consideraciones basicas de biosequridad paralarecepcion y entreqga de tabletas vy
sus complementos

Para larecepcién de la tabletay sus complementos
El personal de la institucién educativa debe:

e Garantizar la limpieza y desinfeccion de sus espacios, zonas y mobiliario que tengan
a su cargo para el resguardo y custodia de los equipos a recibir.

¢ Mantener los ambientes ventilados, considerando la caracteristica de cada area.

¢ Disponer de un punto de desinfeccién de manos al ingreso de la institucion educativa,
donde estaré el tapete desinfectante de calzado o similar, dispensador de alcohol (gel
o liquido) o establecer el lavado de manos previo al inicio de las actividades, debiendo
incluir material informativo sobre el correcto lavado de manos o desinfecciéon con
alcohol (gel o liquido).

e Garantizar el aprovisionamiento de jabdn liquido, papel toalla y/o secador de manos
y/o soluciones desinfectantes en los servicios higiénicos y areas de atencion al
publico.

e Tener una zona de recepcion sefializada, desinfectada y con aforo limitado para
atender al contratista.
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e Ubicar un espacio para la verificacion fisica de las tabletas y sus complementos, asi
como para la revision de la guia de remision, PECOSA y otros. En el lugar solo
deberan interactuar un personal de la institucién educativa y un personal por parte del
contratista.

¢ Mantener en todo momento una distancia de metro y medio (1.5m), incluyendo el
momento de la firma de los documentos.

e Dar a conocer al contratista el protocolo que se debe seguir para el ingreso a la
institucion educativa.

El contratista debe:

o Desinfectarse los zapatos en el tapete desinfectante o similar y las manos usando
alcohol (gel o liquido) al ingresar y salir de la I. E.

e Usar el equipo de proteccion personal-EPP (mascarilla, protector facial, alcohol gel o
liquido) durante la entrega o descarga de las tabletas y sus complementos.

o Desinfectar el area y los equipos dejados en el lugar establecido por el/la director/a de
lall. EE.

Para la entrega de la tableta y sus complementos a los representantes legales y
docentes

El personal de lainstitucion educativa debe:

e Garantizar la limpieza y desinfeccion de sus espacios, zonas y mobiliario que tengan
a su cargo para la entrega de las tabletas y sus complementos a los representantes
legales y docentes beneficiarios.

o Priorizar, para la entrega, espacios abiertos o en su defecto ambientes ventilados,
considerando la caracteristica de cada area, sefialando el aforo limitado para atender
a los representantes legales y docentes beneficiarios y considerando mesas v sillas
para la verificacion fisica y funcionamiento de las tabletas y sus complementos.

e Disponer de un punto de desinfeccion de manos al ingreso de la I. E., donde estara el
dispensador de alcohol (gel o liquido) o establecer el lavado de manos de los
representantes legales y docentes beneficiarios previo a la entrega, debiendo incluir
material informativo sobre el correcto lavado de manos o desinfeccién con alcohol (gel
o liquido).

e Garantizar el aprovisionamiento de jabén liquido, papel toalla y/o secador de manos
y/o soluciones desinfectantes en los servicios higiénicos y areas de atencion al
publico.

o Dar a conocer a los representantes legales y docentes beneficiarios el protocolo que
se debe seqguir para el ingreso a la |. E. y el proceso de entrega de la tableta y sus
complementos.

e Los representantes legales y docentes beneficiarios deberan desinfectarse los
zapatos en el tapete desinfectante o similar y las manos usando alcohol (gel o liquido)
al ingresar y salir de la |. E., asi como la desinfeccion de las manos antes y después
de la entrega de tabletas y sus complementos.
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Consideraciones basicas para la organizacion de entrega de tabletas y sus
complementos

Antes de la entrega a los representantes legales y docentes beneficiarios:

El personal de la institucién educativa debe:

o Definir la estrategia para la entrega de tabletas y sus complementos, determinando el
cronograma de distribucion, segun fecha y hora, y evitando la aglomeracién.

e Determinar el nUmero de familias a atender por dia, de preferencia en orden alfabético
por apellido.

o Identificar a los representantes legales que recibirdn dos (2) tabletas para ser
atendidos el mismo dia; esto en el caso de I. E. con nivel primaria y secundaria.

e Comunicar ala comunidad educativa el dia y los turnos de entrega, a través diferentes
medios de comunicacién y en un lugar visible en la misma institucién educativa.

e Coordinar el apoyo de aliados para garantizar el orden y resguardo durante la entrega.

e Organizar los espacios para la entrega de las tabletas y sus complementos por
beneficiarios.

e Sefializar la ruta de ingreso y salida de la I. E. para evitar la aglomeracion.
Durante la entrega a los representantes legales y docentes beneficiarios:

Durante la entrega es obligatorio cumplir con las condiciones basicas de bioseguridad y la
activacion del protocolo de la institucion educativa.

e El personal de la institucion educativa orientara las zonas de ubicacién, segun
sefialética

e Al llegar al punto de entrega, el representante legal debe presentar su DNI u otro
documento de identidad y el DNI u otro documento de identidad del/de los
estudiante/s.

e Al llegar al punto de entrega, el docente beneficiario debe presentar su DNI u otro
documento de identidad.

e El/ladirector/a con el apoyo de los integrantes de la Comision de Gestion de Recursos
Educativos y Mantenimiento de Infraestructura y en presencia del beneficiario debe:

- Rociar alcohol a sus manos y a la caja que contiene la tableta y sus
complementos.

- Abrir la caja de la tableta y mostrar que la tableta no presenta golpes, rayaduras
u otros.

- Mostrar cada uno de los complementos que esta recibiendo el beneficiario:
cargador AC con cable USB de carga, protector de goma, asi como chip de datos
y cargador con cable USB, en los casos que corresponda.

- Encender la tableta y mostrar que funciona y en el caso de tener chip de datos,
mostrar el icono que indica que hay conectividad.

- Conectar el adaptador de corriente y/o cargador solar a la tableta y mostrar que
permite la carga de la tableta.

- Orientar al beneficiario en el procedimiento de registro de usuario en la tableta.

- Guardar la tableta en la caja junto con sus complementos y rociar con alcohol
para que el beneficiario pueda tomar los bienes entregados.
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o El representante legal o docente debera firmar la ficha de control de entrega de las
tabletas y sus complementos en sefial de conformidad de lo recibido. Durante este
proceso deberéa colocarse el alcohol (gel o liquido) en las manos, antes y después de
la firma y manteniendo una distancia de 1.5 metros.

o Elrepresentante legal se retirard de la I. E. por la ruta de salida sefalizada, evitando
la aglomeracion.
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Anexo 2A: Formato de control de entrega de tabletas a los apoderados

Nombre de la institucién educativa: Caodigo modular: Fecha
Region: Provincia: Distrito:
Localidad: Nombres y apellidos del director: Operador movil:

Los padres de familia o el representante legal de los estudiantes beneficiarios reciben en calidad de asignacion de uso temporal la/s tableta/s y sus complementos, con el compromiso
de no reparar por su cuenta o modificar los equipos; devolver los bienes sin mas deterioro que el uso normal en la oportunidad que corresponda; reportar su pérdida, dafio, robo o
problemas en su funcionamiento; no cederlas ni transferirlas a terceros; ser los exclusivos responsables por el uso de las mismas; y haber tomado conocimiento del Anexo 5:
Instrucciones para la conservacion de tabletas. En caso de incumplimiento del citado compromiso, se reserva el derecho de tomar las acciones legales que pudiera corresponder.
Se detallan: 01 tableta, cargador AC con cable USB de carga, 01 protector de goma, chip de datos (zonas con cobertura de internet) y cargador solar con cable USB de carga (en
zonas donde no exista energia publica comercial). Verificar los criterios que se detallan en “Estado de la tableta y sus complementos”.

Estado de latabletay sus complementos
Apellidos y Nombre DNI NGmero de S 1=S1/0=NO —
nombres Grado/ | Padre/ Padre N.° de N.° de . S3{ %0 9 59| 2 | B2 d - Huella Fechade :
. p serie del o> §59 g2 £33 gs8 - Firma . ., Observaciones
del seccion | madre/ | /madre/ | Celular | Teléfono : o 855 553d 528 o8 855 4 dactilar | recepcion
Estudiante tutor tutor dispositivo | F=3}) §523 528 E55) 58557
co8| @mccld “sc? <©FE| -0 g
-4 o & 400 4qd J0.= 4 ol W >0 q
Grado Tableta
Estudiante 1 Seccién padre 1 Cargador solar
Chip
Grado Tableta
. Seccidn Cargador solar
Estudiante 2 Padre 2
Chip
Observaciones:
Firmay sello del director de lal. E.
(o quien corresponda)
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Anexo 2B: Formato de control de entrega de tabletas a los docentes

Nombre de la institucion educativa: Codigo modular: Fecha
Region: Provincia: Distrito:
Localidad: Nombres y apellidos del director: Operador movil:

Los docentes reciben en calidad de asignacion de uso temporal la/s tableta/s sus complementos, con el compromiso de no reparar por su cuenta o modificar los equipos; devolver
los bienes sin mas deterioro que el uso normal en la oportunidad que corresponda; reportar su pérdida, dafio, robo o problemas en su funcionamiento; no cederlas ni transferirlas a
terceros; ser los exclusivos responsables por el uso de las mismas; y haber tomado conocimiento del Anexo 5: Instrucciones para la conservacion de tabletas. En caso de
incumplimiento del citado compromiso, se reserva el derecho de tomar las acciones legales que pudiera corresponder. Se detallan: 01 tableta, cargador AC con cable USB de carga,
01 protector de goma, chip de datos (zonas con cobertura de internet) y cargador solar con cable USB de carga (en zonas donde no exista energia publica comercial). Verificar los
criterios que se detallan en “Estado de la tableta y sus complementos”

Estado de latabletay sus complementos
Apellidos _ 1=SI/0=NO _ _
y N.° N° Numero de ggg - Sc| 2 B8 Huell Fech
nombres | Grado | Seccién | DNI s e serie del E25| 298 9| <28 8585 Firma | €@ | TEC ade | o cervaciones
celular | Teléfono : - °SE | FgEy 38| 3ogd £285, dactilar | recepcion
del dispositivo | 223 )| 258 2 E | 52£3 €58 Z
ceseg| E3§& E€55| €£god BReEoE
docente s58| %83 =22 sEefosEe
Tableta
Docente 1 Cargador solar
Chip
Tableta
Cargador solar
Docente 2
Chip
Observaciones:
Firmay sello del director delal. E.
(o quien corresponda)
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Fimnado digitalmente por: OTAMI CANO Cynthia FAU Firnade digitalmente por:
WERA ZUMIGA Milagritos 20131370098 soft MERA&UBAS Jose Carlos
Esthel FAL 20131370898 hard Wativa: Soy el auter del DanidF ALl 20131370008 soft
hdotivo: Doy W B® docurnento hotivo: Doy W™ B®

Fecha: 22/07/2021 11:22:37-0500 Fecha: 22/07/2021 11:40:58-0500 Fecha: 22/07/2021 12:51:44-0500



Firnado digitalmente por:
ZAPATATIPIAN Rosa

hdariella FAL 20131370998 hard
h-bti\r-:-:.l:lql B

Fecha 3 35
PERU | Ministerio . .
@ de Educacion Anexo 3A: Formato de devolucion de tabletas y sus complementos - apoderados
Mediante el presente documento se deja constancia que enla l. E. ... , codigo modular ...............ooeenlil ,
dIStrito. ... , Provincia ... , UGEL .., de la region

.................................... , Se retnen el/la director/a de la I. E. con los padres o madres de familia o representante legal de los estudiantes con la finalidad de
realizar las acciones de devolucion de las tabletas, en el marco de la estrategia “CIERRE DE BRECHA DIGITAL”; de acuerdo al siguiente detalle:

Estado de la tabletay sus complementos
1=SI/0=NO
g 2| g L5 g 2
= © S 1S
Apel}llldos Nombre DNI g > g © . g 3 g 5
, . T C o - <] . .
e | el || el | R ) NIEn CReEne | 22|l 2s °cg53 | ©835 Firma (e Fechade | o ervaciones
del seccion | madre/ | /madre/ | deldispositve | § | 2 | §E | 832 | QS dactilar recepcion
g [0] —_ [ o = . ©
estudiante tutor tutor 850/ 58 | o8 555 |55
ggl 80 i S g8 8RO
L3 270 ol 200 E5c
8% c T g0 g5 o
sc| 885 (8% |g8c | TS
«8 og | 85 | S8 | ®o0©
48| Jo | ¥o OLSo | o=
Grado Tableta?
i ion r r solar
Estudiante 1 el Padre 1 Cargador solal
Chip
Grado Tableta
i ion r r solar
Estudiante 2 Seccio Padre 2 Cargador sola
Chip
Observaciones:

Debe recogerse los nombres y apellidos completos del estudiante y nombres y apellidos completos de padre/madre o tutor (por el estudiante), Nro de DNI y celular.
En sefial de conformidad de lo descrito lineas arriba.

Firmay sello del director de lal. E.
(o quien corresponda)

2 Incluye adaptador de corriente y cable USB.
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Fecha 3 35
PERU | Ministerio . .
@ de Educacion Anexo 3B: Formato de devolucion de tabletas y sus complementos - docentes
Mediante el presente documento se deja constancia que enla l. E. ... , codigo modular ...............ooeenlil ,
dIStrito. ... , Provincia ... , UGEL .., de la region

.................................... , Se reunen el/la director/a de la I. E. con los docentes, con la finalidad de realizar las acciones de devolucién de las tabletas en el
marco de la estrategia “CIERRE DE BRECHA DIGITAL”; de acuerdo al siguiente detalle:

Estado de latabletay sus
complementos
1=SI/0=NO
@ o o
s |2 s |28 |2
Apellidos y = 8 g | &2 | & =
nombr - NGmer ri = > S 25 o8 . Huell Fech :
ombres Grado Secciéon DNI u e_ode_s_e € S o Lo E g EE Firma uelia ec a_dle Observaciones
del del dispositivo 3 So|l okl 8F S5 dactilar | recepcion
docente < 82| €8l oo 0 00
o e ©=1 OF ©53
58| ©8 3/ 538 83
g8l g0 83| S 52 S50
<5} O ©| O = B8
2285 £%/ 558 £85
<3 9% 85 SFE o8
S3|S%| 8 oS8 W8S
Tableta
Cargador solar
Docente 1 g
Chip
Tableta
Cargador solar
Docente 2 g
Chip
Observaciones:
Debe recogerse los nombres y apellidos completos del docente, N.© de DNI y celular.
En sefial de conformidad de lo descrito lineas arriba.
Firmay sello del director de laI. E.
(o quien corresponda)
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ANEXO N° 4A

ORIENTACIONES EN CASO DE DANOS, PERDIDA O ROBO DE LA TABLETA
En caso de dafios, robo o pérdida de una tableta se debe proceder con los siguientes pasos.

l. EN CASO DE DANOS
a. LaDREyUGEL podran gestionar acciones, en el marco de sus competencias, para
la reparacion de dafios involuntarios generados a las tabletas y sus complementos
NO CUBIERTOS POR LA GARANTIA, considerando el tiempo de vida util de los
activos, descritos en el literal (b) del numeral 5.4, promoviendo iniciativas de
financiamiento por los Gobiernos Regionales y Locales, organizaciones de la
sociedad civil, empresas privadas y otras instancias.

ll. EN CASO DE PERDIDA O ROBO POR PARTE DEL BENEFICIARIO

a. En caso de robo, el apoderado/docente beneficiario debe aislar el lugar donde se
detect6 el robo para proteger las evidencias requeridas para la investigacion.

b. El apoderado/docente beneficiario debe dar aviso inmediato al/a la director/a de la
institucion educativa. Realizar la denuncia policial o recurrir a la autoridad local
competente (juez de paz, gobernador u otro) de la pérdida de la tableta.

c. El apoderado/docente beneficiario debe recopilar informacion relevante y fidedigna
de los hechos para colaborar con la investigacion.

d. Elapoderado/docente beneficiario debe conservar una copia del parte policial o acta
de denuncia y debe entregarle al/a la director/a y llenar el formato 4B, donde se
asienta la incidencia ocurrida.

e. El/la director/a debe realizar el informe dirigido a la UGEL de lo ocurrido, detallando
los acontecimientos y adjuntando copia de las evidencias e informacién técnica de la
tableta (nUmero de serie, marca, modelo y nombre del beneficiario); dicho informe
debe ser firmado en conjunto con el padre o representante legal del estudiante o
docente beneficiario.

f.  La UGEL debe comunicar de inmediato a los canales de comunicacion directa
dispuestos por el MINEDU para reportar el robo o pérdida y pueda ser bloqueado el
equipo.

lll. ORIENTACIONES EN CASO DE ROBO DE LA TABLETA EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA O AMBIENTE DE OTRAS INSTANCIAS LOCALES O COMUNALES
DONDE SE ALMACENAN LOS DISPOSITIVOS DE MANERA TEMPORAL.

a. El/la director/a o representante de la instancia local o comunal debe aislar el lugar
donde se detectd el robo para proteger las evidencias requeridas para la
investigacion.

b. El/la director/a y representante de la instancia local o comunal, de ser el caso, debe
realizar la denuncia policial y solicitar la presencia de la policia en el lugar del robo;
en caso no sea posible, recurrir a la autoridad local (juez de paz, gobernador u otro)

c. El/la director/a debe recopilar informacion relevante y fidedigna de los hechos para
continuar con la investigacion.

d. El/la director/a debe conservar una copia del parte policial o acta de denuncia y
realizar el informe dirigido a la UGEL de lo ocurrido, detallando los acontecimientos
y adjuntando copia de las evidencias e informacion técnica de la/las tableta/s (nimero
de serie, marca, modelo y nombre del beneficiario); dicho informe debe ser firmado
en conjunto con los involucrados.

e. La UGEL debe comunicar de inmediato al MINEDU, mediante los canales de
comunicacion directa, el robo y pueda ser bloqueado el equipo.

Firmade digitalmente por: 31
Fimnado digitalmente por: OTAN| CAND Cynthia FAL Firnade digitalmente por:
WERA ZUNIGA Wilagritos 201313700098 soft WERA CUBAS Jose Carlos
Esthel FALI 20131370988 hard hictiva: Sov el autor del Daniel FALI 20131370098 soft
Wiativo: Doy W B® documento hdtivo: Doy W™ B®

Fecha: 22/07/2021 11:23:30-0500 Fecha: 22/07/2021 11:51:03-0500 Fecha: 22/07/2021 12:52:23-0500



Firnado digitalmente por:
ZAPATATIPIAN Rosa

hdariella FAL 20131370998 hard
hdotivo: Doy W B®

Fecha: 22/07/2021 13:57:31-0500

ANEXO N.° 4B FORMATO REGISTRO DE CASOS DE PERDIDA O ROBO

ato[  |mes [ Joia [ ]

CODIGO MODULARDE LA I. E. NOMBRE DE LA INSTITUCION

NOMBRE DEL DIRECTOR DE LA I. E. DNI DEL DIRECTOR

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
(completar en el caso el beneficiario sea el
estudiante) DNI APODERADO

NOMBRE DEL BENEFICIARIO

EQUIPO
Tableta Namero de serie
Marca
Modelo
Cargador solar NuUmero de serie
Marca
Modelo
TIPO DE EVENTUALIDAD DATOS DE DENUNCIA
Robo al estudiante ¢Doénde se asento la Comisaria
ia?
Robo al docente denuncia’ Juez de paz
- . Gobernador
Pérdida por parte del estudiante Otro: |
Pérdida por parte del docente ¢ Adjunté copia de Si
Robo en la institucién educativa denuncia? No
Otros
Describir:
IMPORTANTE:

El director debe realizar el informe dirigido a la UGEL de lo ocurrido detallando los acontecimientos y
adjuntando copia de las evidencias e informacion técnica de la tableta (nimero de serie, marca, modelo
y nombre del beneficiario), dicho informe debe ser firmado en conjunto con el padre o representante
legal del estudiante.
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ANEXO 5: Instrucciones para la conservacién de tabletas®

Esta informacion le ayudara a utilizar su tableta con toda seguridad. Considerando que las tabletas son
dispositivos electrénicos, los cables de suministro de energia, los adaptadores y otros pueden constituir
posibles riesgos para la seguridad que pueden provocar lesiones fisicas o dafios materiales,
especialmente, si no se utilizan de manera adecuada. Para evitar accidentes y reducir estos riesgos,
siga las siguientes instrucciones.

INFORMACION DE SEGURIDAD:

a) Para cargar la tableta, esta debe estar apagada, conectar el cable USB a la tableta y luego el
adaptador de AC al tomacorriente.

b) No conectar el adaptador de AC de la tableta en un tomacorriente o adaptadores mudltiples
sobrecargados de enchufes.

c) Evitar conectar/desconectar el adaptador AC al tomacorriente cuando esté descalzo/a, tenga las
manos humedas o el piso esté mojado.

d) Desconectar el adaptador de AC de la tableta jalando del enchufe, nunca del cable.

e) Latableta no debe permanecer conectada o encendida si se encuentra dentro de su caja u otro tipo
de contenedor sin ventilacion (bolsa, mochila, etc.), ya que provocara que se superen los parametros
de calentamiento.

f) Para evitar posibles dafos auditivos, no escuche musica o videos mediante auriculares con el
volumen muy alto por periodos de tiempo prolongado.

g) Evitar cargar la tableta en casos de descargas atmosféricas (tormentas eléctricas) en la zona.

h) No intente desarmar la tableta y sus complementos para evitar posibles dafios.

i) Mantenga la tableta seca, evite la exposicién directa por largo tiempo a la luz solar, evite contacto
con liquidos, lluvia o humedad que pueden generar dafio al equipo.

J) No trabaje ni cargue la tableta cerca de materiales inflamables, entornos explosivos o cerca del fuego
porque puede ocasionar accidentes.

INFORMACION SOBRE USO Y CUIDADOS:

a) Lavese y séquese bien las manos antes de usar el equipo.

b) Coloque su tableta sobre una superficie plana y dura; no la exponga a temperaturas elevadas.

¢) Para transportar la tableta utilice un maletin, bolsa o protector; no coloque la tableta en una maleta o
bolso muy cargado o repleto, puede provocar ruptura en la pantalla o fallas de funcionamiento.

d) La pantalla o superficie de su tableta opera con sus dedos, evite usar lapices, lapiceros o cualquier
objeto puntiagudo que pueda rayar o dafiar el dispositivo.

e) No elimine o cambie de nombre a los archivos o carpetas que no conoce o haya creado, es posible
que el sistema de la tableta no funcione.

f) Al acceder a recursos en internet, tener presente que puedes ser vulnerable a los virus, piratas
informéticos, spyware y otras actividades maliciosas que pueden dafiar el sistema y archivos de la
tableta.

g) Limpie la pantalla de la tableta con un pafio suave, evite usar trapos asperos que puedan rayar la
pantalla; la tableta debe estar apagada.

h) Nunca deje que el nivel de carga de la bateria esté por debajo de 10%. El nivel de carga de bateria
se encuentra indicado en la pantalla principal.

i) No deje caer ni que se golpee, rasgufie, presione ni coloque objetos pesados sobre la tableta, ya
que estas pueden provocar rupturas en la pantalla o fallas de funcionamiento.

j) Evite tener alimentos sdlidos o liquidos cuando se encuentre trabajando con la tableta, pues se
dafiara si se derrama un liquido sobre esta.

k) Evite la exposicion de la tableta a imanes o componentes metélicos imantados.

I) El cargador de alimentacién de energia no debe caerse, pisarse, aplastarse o maltratarse.

m) Apague la tableta adecuadamente al terminar de utilizarla y guardela en un lugar seguro.

3Importante dar a conocer a los representantes legales de los estudiantes beneficiarios y docentes.
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ANEXO 6: ACTA DE VERIFICACION DEL SERVICIO DE PLAN DE DATOS

Fecha: (dia) de (mes) de (afo)

1. Datos de la Instituciéon Educativa

Nombre de la I.E.:

Departamento: Provincia: Distrito:
Centro poblado:

Region: UGEL:

Caédigo modular: Cédigo de local:

Nivel Educativo de la I.E. marcar con “x” : Primaria ( ), Secundaria ( )

2. Datos de las Equipos entregados

NUmero de tabletas entregadas Para los alumnos: Para los docentes:

NUmero de cargadores Solares . .
Para los alumnos: Para los docentes:

entregados

Si cuenta con Planes de Datos, marcar con “x” : SI ( ), NO ( )

Si posee planes de datos, marcar con “x” el operador de telecomunicaciones.
Telefonica ( ), Claro (), Bitel ( ), Entel( )
Marca con “x” el tipo de Tabletas entregadas: LENOVO ( ) AOC ( )

3. Nombres de los asistentes ala reunion.

Personal Nombres y apellidos:
técnico 1 Cargo:
designado para [Teléfono:
la verificacion: Email:

Personal Nombres y apellidos:
técnico 2 Cargo:

designado para [Teléfono:

la verificacion: Email:

Funcionario o

Nombres y apellidos:
Docente 1 de la

. Cargo:
IE designado Teléfono:
para la Email:

verificacion:
Funcionario o
Docente 2 de la

Nombres y apellidos:

) Cargo:
IE designado Teléfono:
para la Email:

verificacion:

4. Objetivo de la Reunién.
El objetivo de esta reunion, en presencia del personal Técnico de la UGEL conjuntamente con
el/la directora/a, docente o representante de la IE es la verificacion del servicio de Plan de
Datos, con la finalidad de verificar si el servicio que esté brindando el Operador esta conforme
a los términos del contrato efectuado con el Ministerio de Educacion.
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5. Actividades de verificacion el servicio de Plan de Datos en las tabletas
entregadas por el MINEDU.

Actividad Respuesta

A. Verificar si la tableta se conecta a la red Si( )LNo( )
del Operador. Marcar con “x”. '

Lo puede verificar como en el siguiente ejemplo,
deslizando de manera tactil el menu de la parte superior
de la pantalla y verificaremos varios detalles, se conectd
a un Operador, los Datos moviles se encuentran activos
iy ha detectado un chip:

7 @
B. Verificacién de la tecnologia con que se conectan, 1. Tecnologiad4G ( )
marcar con una X la tecnologia con que esta 2. Tecnologia3G ()
conectada la tableta. 3. Tecnologia 2G ()
4. Ninguna ()
Lo puede verificar asi:
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C. Verificar si se conecta a Internet Si ( ), No ( )

Ejemplo:

P e s e v 14

D. Verificar los niveles de la sefal: Marcar con “x” la

cantidad de barras con que se conecta: Una barra encendida ()

Dos barras encendidas ()

Lo puede verificar en:

Tres barras encendidas ()
Cuatro barras encendidas ()

Cinco barras encendidas ( )

No se enciende ninguna barra

()

E. Adjuntar fotos, videos u otras evidencias de la verificacion.

6. Test de Velocidad

Si la IE cuanta con conexion a Internet se instalara la app “Meteor” para conocer la
velocidad de conexion:

Se ubica la app “Meteor” a través del Play Store
y se instala:

Meteor Mrusba Oe
& Motace- Prosbudes.. 1§
a7 & L

Se abre la aplicacion:

5 Me

Apps similares >
Se hace click en Adelante: Se hace click en OK aceptando los términos:
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icar
a las personas. Puade interrumpiric
en cualguier momento modificando la
configuracion

Compartimos estos datos con
operadores de red de todo el mundo, asi
como con otras entidades del sector, &
fin de ayudaries a mejorar

También obtenemos datos sobre el
uso que usted da a esta aplicacion,
asl como informes de errores, con el
objetivo de mejoraria

Comprueba tu velocidad y descubre que
actividades de internet puedes realizar con
ella

Haga clic en OK para dar su
consentimiento. Para obtener més
Iinformacion, ulte la politica de
privacidad enores de 16 afios de
rdad de 3 18 sutorizackon

(ADELANTE!
de su madre, padre 0 tutor

Puede rechazar los avisos:

©

¢Permitir que Meteor acceda a la
ubicacion de este dispositivo?

%

cPermitir que Meteor reslics y gestione
lamadas?

PERMITIR SOLO CON LA APP EN USO
PERMITIR

RECHAZAR
RECHAZAR

Primeramente, hara el test de un ping y luego

Se puede comenzar con el test haciendo click en un test de la velocidad de bajada:

“COMENZAR TEST"™:
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4

Meteor

Comprobando Bajada

Test de
Velocidad g foes de
Velockdad

Conectado a

Celular: Claro | PongoEIHombro |
4G

Bajada Ping

19.9

Muy Buena Increlble

Y terminar4d mostrando el resultado de las
Luego hara un test de la velocidad de subida: | Velocidades obtenidas y de la tecnologia, en
este ejemplo es de 4G:

Comprobando Subida
= Resultados del test

Test de
Yeloodad Test de
Velocided

" Baojada Subida

16.7

Mopa

| SLECCIONAR APRS

Desempeno de npps

O O

Chrome Google Maps

cD a&Dd

Bajada Subida
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Resultado del test de velocidad:

Velocidad de
bajada

Velocidad de
subida

7. Sien laIE no se cuenta con el servicio o el servicio no es de buena calidad, indicar cual
es el Operador que podria ofrecer un servicio adecuado con 3G o 4G:

8. Observaciones y/o comentarios en la verificacion del servicio de Plan de Datos realizada
en la IE:

Las partes declaran que lo actuado se ajusta a la verdad:

(lugar), a los dias del mes de del
afio ,suscriben la presente acta:

Datos del representante
de la Institucion
Educativa

Numero de DNI
Cargo

Firmay sello

Datos del representante
de
MINEDU/DRE/UGEL

NUmero de DNI

Cargo
Firma
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